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الفصل الأول 
مشكلة البحث وخطة دراستها 


4. 3 


معدمة: 


يشهد العالم تطوراً ملحوظاً في العلوم والمعارف والتكنولوجياء مما كان له أثراً كبيراً في دفع الكثير من 
المجتمعات إلي إدخال تغييرات جذرية ملموسة في كافة أساليب الحياة, بما فيها مخططات التعليم. وقد 
أدرك القانئمون علي التعليم بمختلف مراحله أن التعليم لم يكن في أي من العصور ‏ بممنآي عن 
التغيرات المتلاحقة الناجمة عن التقدم التقنيء لما يمكن أن تقدمه التقنيات الحديثة من دور مهم في 
النهوض بالتعليم» وفي تعزيز قدرات وإمكانات الطلاب بأحدث الطرق التعليمية. ومن هنا فإن 
التربويين يبحثون باستمرار عن أفضل الطرق والوسائل لتوفير بيئة تعليمية تفاعلية لجذب اهتمام 
المتعلمين وحثهم على تبادل الآراء والخبرات. 


وتّعد تقنية المعلومات ممثلة في الحاسب والإنترنت وما يلحق بهما من وسائط متعددة من أنجح 
الوسائل لتوفير هذه البيئة التعليمية الثريةء حيث يمكن العمل في مشروعات تعاونية بين مدارس 
مختلفة» فالطلاب يمكن أن يطوروا معرفتهم بموضوعات تهمهم من خلال الاتصال بآخرين لهم 
الاهتمامات نفسها. 


إن شبكة الانترنت في الوقت الحاضر من أهم المستحدثات التكنولوجية التي تثري عملية التعليم 
والتعلم» فهي تتضمن معظم الوسائط التعليمية الحديثة. من أفلام ثابتة ومتحركة: وفيديو. وتسجيلات 
صوتية» وتليفزيونء وقنوات فضائيةء وهي بذلك تحقق التكامل بين أكثر من وسيط تعليمي في وقت 
واحد. ومن ثم تكمن قوة شبكة الانترنت في قدرتها علي الربط بين الأشخاص عبر مسافات هائلة 
ومصادر معلوماتية متباينة. فاستخدام هذه التكنولوجيا يزيد من فرص التعلم ويمتد بها إلي مدي أبعد 
من نطاق المدارس. 


وفي هذا السياق يرى البعض: أن المؤسسات التعليمية أصبحت معنية أكثر من غيرها بالاستفادة من 
هذه التقنيات وتطويعها بما يساهم في رقي ال مجتمع وتقدمه. بل إن مستقبل هذه ال مؤسسات مرتبط - 
بشكل كبير- بتوظيف هذه التقنيات. والتي أصبحت تدخل في مختلف جوانب العملية التعليمية من 
تخطيط وتدريس وإدارة واتصال وتقويم (رمزي عبد الحي» 6" ١38‏ ). 


وقد أدى استخدام الإنترنت في التعليم إلى تطور كبير وسريع في العملية التعليمية» كما أثر في طريقة 
أداء المعلم والمتعلم» فشبكة الإنترنت تعد مصدرا ثريا يوفر العديد من الفرص والإمكانات للمعلمين 
والطلاب على حد سواءء كما أمكن توظيفها واستخدامها في تنفيذ العديد من التطبيقات التعليمية. من 
بينها التعليم التفاعلي, والتعليم التعاونيء والتعليم التشاريء والتعليم الفردي, والتعليم الافتراضي, كما 


صاحب ذلك بالضرورة ظهور مفردات ومصطلحات تكنولوجية وتربوية جديدة مثل المحتوى الإلكتروني, 
والوسائط الإلكترونية» والمواقع التعليمية الإلكترونية وغيرها(هاشم الشرنوبيء 7.01: .)١١0‏ 


ومع ظهور تكنولوجيات الجيل الثاني من الويب وانتشارهاء فقد تزايد الإقبال العالمي على استخدام 
الويب نظرا بلا تتمتع به تكنولوجيات وأدوات الجيل الثاني من إمكانات هائلة جعلت إمكانية التحاور 
والتواصل والتفاعل والتعاون عبر الويب أمرا على درجة عالية من السهولة. وصارت هناك استخدامات 
حديثة ومتطورة لشبكة الويب في العديد من الأغراضء ومن بينها استحداث أشكال جديدة للتعامل 
والتفاعل والنقل للمعلومات عبر مواقع وشبكات الويبء وكذلك أيضا انتشار شبكات التواصل 
الاجتماعي 21665702125 500121 عبر الويبء والتي كان لظهورها أثر كبير في الإقبال الهائل على تعلم 
وإتقان الاستخدام لهذه المواقع الخاصة بالتفاعل والتواصل الاجتماعي عبر الويبء لاستخدامها في 
عمليات الاتصال والترفيه والتفاعل الإلكتروني (هاشم الشرنوبي, .)1١5 :٠11‏ 


وفي مجال التعليم برز دور شبكات التواصل الاجتماعي بشكل كبير خلال السنوات الماضية وفي مقدمتهاء 
فيس بوك ©8460118001, وتويتر1111147, والمدونات 81,0615 وجوجل بلس +.600©151© 
وغيرها من الشبكات التي تُستخدم في التفاعل الاجتماعي عبر الويب» وأصبحت تلعب دورا مؤثرا في 
حقل التعليمء وإضافة الجانب الاجتماعي له من خلال تفاعل العنصر البشري في العملية التعليمية, 
ومشاركة كل الأطراف في منظومة التعليم» بداية من مدير المدرسة والمعلم وأولياء الأمورء وعدم 
الاقتصار- فقط - على تقديم المقرر للطلابء» مما ساعد على زيادة الرغبة في التعليم (حسني عبد 
الحافظ , .)١ :[١311‏ 


ونظرا للدور الفاعل والمؤثر الذي تؤديه الشبكات الاجتماعية في الواقع المعاصر,ء وما تقدمه من خدمات 
متنوعة لمستخدميهاء كالمحادثة الفورية والرسائل الخاصة والبريد الإلكتروني والفيديو والتدوين 
ومشاركة الملفات وغيرها من الخدماتء وما لها من تأثير كبير في جوانب عمليتي التعليم والتعلم» "فقد 
أدرك التربويون إمكانية استخدامها كفضاء تعليمي اجتماعي لتصميم بيئات تعلم جيدة, تشجع التعلم 
النشط والتشاريء وتتيح للمتعلمين الدخول لشبكات جديدة للتعلم قانئمة على اهتماماتهم ورغباتهم 
التي عادة لا تلبى في بيئة التعلم التقليدية» ومن ثم يمكن بلواقع الشبكات الاجتماعية أن توفر 
منتديات إلكترونية تُوسع من بيئة الفصول الدراسية التقليديةء وتمْكن المتعلمين من الارتباط 
بمجموعات من الأقران تلائم اهتماماتهم التعليمية الفردية" (حمدان إسماعيل»1١١7‏ :01/0). 


ويمكن القول: أن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في منظومة التعليم يزيد من فرص التواصل 
والاتصال خارج نطاق المدارس ويكسر حاجز الوقتء فيمكن التواصل خارج وقت الدراسة. ويقضي على 
كثير من الرسميات داخل المدارسء كما يمكن التواصل الفردي أو الجماعي مع المعلم مما يوفر جوا من 
مراعاة الفروق الفردية» كما أن التواصل يكسب الطالب مهارات أخرى كالمناقشة وإبداء الرأي. 


كما أشارت دراسة (كريمة المزروعيء )"١1‏ إلى أهمية المواقع الإلكترونية المخصصة للتواصل الإلكتروني 
في العملية التربوية» مما يتيحه التواصل من فرص وما يحققه من فوائد متعددة في تحصيل الطالب 
وتنمية شخصيته وتواصله مع أطراف العملية التعليمية بسهولة. فضلا عن تواصله مع الآخرين الذين 
يشتركون معه في الميول والهوايات. مما يسهم في تنمية مهاراتهم وزيادة دافعيتهم نحو عمليتي التعليم 
والتعلم. 

ويمكن تنمية مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى الطلاب كأحد المهارات الاجتماعية من 
خلال البرامج القائمة على استخدام أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية بأشكالها المختلفة» والتي تعد 
بمثابة إحدى الاستراتيجيات التي يمكن استخدامها في تنمية مهارات استخدام هذه الشبكات الاجتماعية, 
فقد أصبح توظيفها في التعليم أمرا حتميا وضروريا في مراحل التعليم المختلفة لا سيما في المرحلة 
الإعدادية,» وذلك من أجل تطوير البيئة التعليمية وزيادة رغبة الطلاب في عملية التعلم. 


وتشير العديد من الدراسات منها: دراسة (بدرية عبد الرسول ومحمد الكندرى, )7٠١8‏ إلى أهمية 
أنشطة التعلم الالكتروني التفاعلية في تنمية مهارات البحث عن معلومات حول موضوعات معينة في 
مواقع الإنترنت أو ال مكتبات الإلكترونية أو أدوات وتطبيقات جوجل التعليمية» وزيادة الدافعية للتعلم. 


ولأهمية الأنشطة الإلكترونية التي تقدم للطلابء باعتبارها أداة تساعد في تنمية مهاراتهم بشكل فعالء 
قام (محمد شوقي1١٠٠م)‏ بدراسة هدفت إلى تصميم موقع نشاط إلكتروني لتنمية بعض مهارات 
التفكير الابتكاري وحل المشكلات والاتجاه لدى تلاميذ الصف الخامس الابتدائي» وتمثلت الأنشطة 
الإلكترونية التي تناولتها الدراسة في الألعاب الإلكترونية وتعليم البرامج والدردشة والمسابقاتء وأثبت 
الموقع فعاليته في تنمية مهارات التفكير لدى التلاميذ. 


ونظرا لأهمية أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية في تنمية مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 
لدى الطلاب. أوصت دراسة (كرهة المزروعي . )7١١‏ بضرورة تعزيز استخدام الطلاب للمواقع 
الإلكترونية في التواصل الاجتماعي. مع توفير معلمين لتدريبهم على أصول التواصل الإلكترونيء كما 
أوصت بإجراء المزيد من البحوث والدراسات حول استخدام التقنيات الحديثة والتواصل الإلكتروني في 
التحصيل الدراسي للطلاب وتنمية العلاقات الاجتماعية في البيئة المدرسية. 


وقد أسفرت نتائج دراسة (السيد عويضة . )٠٠١9‏ أن استخدام الأنشطة الإلكترونية التفاعلية قد أدى 
إلى تغيير البيئة التعليمية للطلابء مما أدى إلى زيادة رغبتهم في المشاركة: والاتجاه نحو التعلم: كما 
أسفرت نتائجها أيضا عن فاعلية الأنشطة الإلكترونية التفاعلية في تنمية تحصيل تلاميذ الصف الرابع 
الابتدائي. 


وتأسيسا على ما سبق من ضرورة توافر مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى طلاب 
المرحلة الإعدادية» ارتأت الباحثة القيام بهذا البحث للتعرف على فاعلية استخدام برنامج قائم على 
أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية بهدف تنمية مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لديهم. 


37 7 
مشكلة البحث: 
: 

و 


فرضت التغيرات الخاصة بتكنولوجيا التعليم» وازدياد الحاجة إلى الخبرات والمهارات تحديات كبيرة على 
المنظومة التعليمية لإعادة النظر في كل جوانبهاء وفي مقدمتها تطوير الطالب والارتقاء بمستواه. من 
خلال امتلاكه لمهارات وقدرات تمكنه من التعامل مع المستحدثات التكنولوجية, ومواجهة التحديات 
المستقبلية, وتوظيفها في عملية التعلم. 

وما كانت فرص التفاعل بين الطلاب في أنظمة وبيئات التعلم التقليدية قليلة» إذ يصعب إثراء عمليات 
التفاعل والتواصل داخل الفصول والقاعات الدراسية» تصبح الحاجة ماسة إلى تطوير أنظمة التعليم 
اعتمادا على التقنيات الحديثة» وكان لا بد من البحث في كيفية تنمية مهارات استخدام شبكات التواصل 
الاجتماعي» لا يمكن أن تسهم به في تعزيز عملية التعليم والتعلم» وتلبية الكثير من احتياجات 
المتعلمين» والتغلب على كثير من المشكلات والصعوبات التي تواجههم. 


يؤكد ذلك ما أشارت اليه دراسة (حسن غانم )7٠١4‏ من أن كثيرا من التلاميذ يفتقدون فرص التعايش 
الاجتماعي مع زملائهم في قاعة التدريس بالمدارسء وعليه ينبغي أن تُصمم مقررات وأنشطة تعليمية 
إلكترونية بحيث تتيح الفرصة للتلاميذ للتفاعل فيما بينهم. 

كما أوصت دراسة (حمدان إسماعيلء )701١*‏ بضرورة توظيف مواقع الشبكات الاجتماعية في العملية 
التعليمية. وعقد دورات تدريبية للتلاميذ عن توظيف هذه المواقع وأدواتها وكيفية استخدامها في 
العملية التعليمية. 

وعلى الرغم من تأكيد العديد من البحوث والدراسات السابقة على أهمية إكساب الطلاب مهارات 
استخدام شبكات التواصل الاجتماعيء, نظرا لفاعليتها في تحسين نواتج التعلم, إلا أن هناك بعض 
الدراسات أشارت إلى وجود عقبات تحول دون الاستفادة منها في عمليتي التعليم والتعلم, فقد أشارت 
دراسة (السيد عويضة, :5٠١9‏ 599) إلى وجود قصور في توظيف الأنشطة الإلكترونية التفاعلية في تنمية 
تحصيل الطلاب. 


كما أشارت دراسة (2011 ,تحط ع8 2عد1آه5) إلى أهم العقبات التي تواجه استخدام مواقع الشبكات 
الاجتماعية وتوظيفها في التعليم, مثل: ندرة وجود بيئة تعلم مصممة بقصد توظيف هذه الشبكات 
الاجتماعية في التعليم» ومحدودية الدعم التكنولوجيء وقلة التعليمات والإرشادات الموجية للتفاعل. 
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وفي دراسة (أحمد الشوادفي» )7١١١‏ أشارت نتائجها إلى القصور في توظيف شبكة الإنترنت في تقديم 
المحتوى الدراسي للمتعلمين انعكس على مستوى التفاعل الاجتماعي لديهم» من خلال انخفاض قدراتهم 
على التواصلء وفقدانهم لمهارات التواصل الإلكتروني» والتي كان من الممكن تنميتها أثناء التعلم عبر 
ا منتديات الإلكترونية والبريد الإلكتروني. 


كما قامت الباحثة أيضا بإجراء مقابلات شخصية مع بعض طلاب امدارس الإعدادية الذين يستخدمون 
شبكات التواصل الاجتماعي - ورغم قلة عددهم - إلا أنهم أجمعوا على التالي: 


عدم وجود الاهتمام الكافي بالاعتماد على شبكات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية. 
عدم اهتمام ا مؤسسات التعليمية بتنمية مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم. 


تفضيل معظم الطلاب عند دخولهم على الإنترنت أن يدخلوا على مواقع شبكات التواصل الاجتماعيء إلا 
أنهم لا يممتلكون المهارات الأساسية التي تمكنهم من التعامل مع هذه الشبكات. 


مما سبقء وفي ضوء نتائج الدراسات السابقة والمقابلات التي أجرتها الباحثة يتضح أن هناك قصور في 


مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى طلاب المرحلة الإعدادية» وانخفاض في اتجاهات 
الطلاب نحو استخدامها. وفي ضوء ذلك فإن الباحثة تحاول من خلال هذا البحث تصميم برنامج قائم 
على أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية لإكسابهم هذه المهارات» والتعرف على فاعلية هذا البرنامج في 
تنمية الجوانب المعرفية والأدائية لتلك المهارات. 


ويمكن صياغة مشكلة البحث في السؤال الرئيس التالي: 


كيف يمكن تصميم برنامج قائم على أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية لتنمية مهارات استخدام 
شبكات التواصل الاجتماعي لدى طلاب المرحلة الإعدادية؟ 


ويتفرع من هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية: 
ما مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي المناسبة لطلاب المرحلة الإعدادية؟ 
كيف كن بناء برنامج مقترح قائم على أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية لطلاب ال مرحلة الإعدادية؟ 


ما فاعلية البرنامج المقترح القائم على أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية في تنمية الجانب ا معرفي 
لمهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى طلاب المرحلة الإعدادية؟ 


ما فاعلية البرنامج المقترح القائم على أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية في تنمية الجانب الأدائي 
لهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى طلاب المرحلة الإعدادية؟ 
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ما فاعلية البرنامج المقترح القائم على أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية في تنمية الاتجاهات نحو 
التعلم عبر الويب لدى طلاب المرحلة الإعدادية؟ 


ما العلاقة بين مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي واتجاهات الطلاب نحو التعلم عبر الويب؟ 
أهداف البحث: 
يهدف البحث الحالى إلى: 


تصميم برنامج قائم على أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية لتنمية مهارات استخدام شبكات التواصل 
الاجتماعي لطلاب المرحلة الإعدادية. 


دراسة تأثير البرنامج المقترح في تنمية الجانب المعرفي والأدائني لمهارات استخدام شبكات التواصل 
الاجتماعى لدى طلاب المرحلة الإعدادية. 


دراسة تأثير البرنامج المقترح في تنمية اتجاهات طلاب المرحلة الإعدادية نحو التعلم عبر الويب. 
أهمية البحث: 
تأ الأهمية العلمية والعملية للبحث الراهن من عدة جوانب تتمثل في الآق: 


قد يساعد هذا البحث في الكشف عن جوانب القصور المرتبطة بمهارات استخدام شبكات التواصل 
الاجتماعي لدى طلاب المرحلة الإعدادية» والتي تقلل من فاعلية توظيفها في العملية التعليمية. 

يمكن أن يسهم هذا البحث في التغلب على كثير من المعوقات ال مرتبطة بمهارات استخدام شبكات 
التواصل الاجتماعي لطلاب المرحلة الإعدادية. 

تزويد ا مسئولين في مؤسسات التعليم بدراسة علمية يمكن على ضوثهاء تنمية مهارات استخدام شبكات 
التواصل الاجتماعي لدى طلاب المرحلة الإعدادية باستخدام برنامج قائم على أنشطة التعلم الإلكتروني 
التفاعلية» بما يسهم في تطوير العملية التعليمية. 
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منهج البحث: 
اعتمد البحث الحالي على منهجين هما: 


المنهج الوصفي التحليلي: والذي يتم من خلاله وصف وتحليل الأدبيات التربوية التي تناولت أنشطة 
التعلم الإلكتروني التفاعلية ومهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى طلاب المرحلة 


الإعدادية. 


ال منهج شبه التجريبي: والذي يتم من خلاله اختيار مجموعة من طلاب امرحلة الإعدادية موضع 
التجريب. للتعرف فاعلية البرنامج المقترح القا أنشطة التعلم الإلكترونى التفاعلية كل 

بيب يه ا"إرناميج د 2 ب لي 
من (مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعيء والاتجاهات نحو التعلم عبر الويب) لديهم. 


حدود البحث: 
اقتصر البحث على الحدود التالية: 


حدود موضوعية: المفاهيم المتضمنة بوحدة (مفاهيم الإنترنت) من مقرر الحاسب الآلي للصف الثاني 
الإعدادي. 


حدود بشرية: عينة عشوائية من طلاب المرحلة الإعدادية ممدارس الد العام في محافظة كفر الشبيخ 
سرية: عينة عسوا 7 وعدادية بمدارس 4 م تي 
وعددهم ( ٠١‏ ) طالبا. 


حدود زمانية: طبق هذا البحث خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 7/7+16١1١٠7م.‏ 
أدوات البحث: 
استخدمت الباحثة الأدوات التالية: 


قائمة بمهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي المناسبة لطلاب المرحلة الإعدادية. (من إعداد 


الباحثة). 


اختبار التحصيل ال معرفي: لقياس الجانب ا معرفي المرتبط بمهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 
لطلاب المرحلة الإعدادية لتلك المهارات (من إعداد الباحثة). 


بطاقة ملاحظة: لقياس أداء الطلاب لمهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي (من إعداد الباحثة). 


مقياس الاتجاه نحو التعلم عبر الويب: (من إعداد الباحثة). 
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متغيرات البحث: 

اشتمل البحث الحالي على المتغيرات التالية: 

المتغير المستقل: وهو برنامج قائم على أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية. 
المتغير التابع: 

مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بجانبيها(المعرفي والأدائي). 
الاتجاهات نحو التعلم عبر الويب. 

التصميم شبه التجريبي للبحث: 


اشتمل البحث الحالي على مجموعة تجريبية واحدة تستخدم أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية لتنمية 
مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي والاتجاهات نحو التعلم عبر الويب لدى الطلاب. من 
خلال تطبيق أدوات الدراسة تطبيقا قبلياء ثم المعالجة التجريبية التي تتمثل في تطبيق البرنامج 
التدريبي» ثم التطبيق البعدي لأدوات البحثء لقياس التغير الحادث في الأداء العملي والتحصيل. 


فروض البحث: 


يوجد فرق دال إحصائيا(عند مستوى < ٠.0١‏ ) بين متوسطي درجات الطلاب في التطبيقين القبلي 
والبعدي للاختبار التحصيلي ال مرتبط بالجانب ال معرفي لهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي» 
يرجع إلى البرنامج التعليمي المقترح القائم على أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية. 


يوجد فرق دال إحصائيا (عند مستوى < ٠.١١‏ ) بين متوسطي درجات الطلاب في التطبيقين القباي 
والبعدي لبطاقة ملاحظة الأداء العملي لمهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعيء يرجع إلى البرنامج 
التعليمي المقترح القائم على أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية. 


يوجد فرق دال إحصائيا (عند مستوى < ٠.0١‏ ) بين متوسطي درجات الطلاب في التطبيقين القبلي 
والبعدي في الاتجاه نحو التعلم عبر الويبء يرجع إلى البرنامج التعليمي المقترح القائم على أنشطة 
التعلم الإلكتروني التفاعلية. 


يوجد ارتباط موجب دال إحصائيا (عند مستوى < ٠.0١‏ ) بين التحصيل ال معرفي والأداء المهاري 
لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي والاتجاه نحو التعلم عبر الويب في الأداء البعدي لأفراد مجموعة 
البحث. 
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مصطلحات البحث: 

فيما يلي توضيح لبعض ال مصطلحات المستخدمة في البحث الحالي: 

-١‏ البرنامج: 

تعرف الباحثة البرنامج في هذا البحث بأنه: "عملية منظمة مخططة تهدف إلى تعليم الطلاب استخدام 
أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية» بغرض تنمية مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لديهم". 
؟- الأنشطة الإلكترونية: 

تعرفها (أمل سويدان.ء :50٠١‏ 0) بأنها: الأنشطة التي يقوم بها المتعلم باستخدام تطبيقات 


المستحدثات التكنولوجية "الإنترنت» والبريد الإلكترونيء والمحادثة» والكمبيوتر" لزيادة فاعلية وكفاءة 
العملية التعليمية. 

كما أنها "مجموعة من الأنشطة المصممة باستخدام برامج الكمبيوترء يكون لكل نشاط منها هدف 
محدد. تقوم على مبدأ التكامل والتتابع والتسلسل في إعطاء الخبرات بحيث تكون كل خبرة مكملة 
للخبرة السابقة لها (إيممان متولى» وحنان عبد الخالق, :"٠٠8‏ 106). 

وفي ضوء هذه التعريفات تستخلص الباحثة التعريف الإجرائي التالي للأنشطة الإلكترونية التفاعلية: 
"كافة الأنشطة التي سيقوم بها الطلاب عبر الانترنت والتي ستحثهم على التعلم التفاعلي وذلك من 
خلال مشاركتهم بإرسال مساهمات فيما بينهم: وكذلك الرد على مشاركات الآخرين من خلال أدوات 
اتصال متزامنة وغير متزامنة". 


*- شبكات التواصل الاجتماعي: 


تعرف شبكات التواصل الاجتماعي بأنها عبارة عن: "مواقع متاحة على شبكة الإنترنت تمكن 
المستخدمين من التواصل بفاعلية وتبادل المعلومات والأفكار ومشاركة المصادر وتكوين مجتمعات 
افتراضية" (عاصم عمر :"٠1١‏ 7017). 


وتعرفها الباحثة إجرائيا بأنها: "مواقع على الإنترنت تتيح للمتعلمين التواصل المستمر بكل أشكال 
التفاعل من تبادل الملفات والدردشة والرسائل وال محادثات ومشاركة الأنشطة وغيرهاء وذلك بهدف 
استمرار الاتصال الاجتماعي لتبادل المصالح المشتركة, كما تجمعهم الاهتمامات التعليمية المشتركة". 
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>- مهارات التواصل الإلكتروني: 


يعرف (أحمد الشوادفي١١١7م:‏ 77) مهارات التواصل الإلكتروني بأنها: المهارات المطلوبة لنقل وتبادل 
المعلومات والأفكار عبر الإنترنت وذلك من خلال بعض التطبيقات العملية لشبكة الإنترنت مثل مهارات 
الاتصال والتصفح عبر الشبكة ومهارات البحث عن ال معلومات ومهارات التعامل مع البريد الإلكتروني. 


وتعرفها الباحثة إجرائيا بأنها: "المهارات التي ينبغي أن يكتسبها طلاب المرحلة الإعدادية لنقل وتبادل 
المعلومات والأفكار من خلال استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة» والتطبيقات العملية لشبكة 
المعلومات الدولية (الإنترنت) مثل مهارات استخدام مواقع التواصل الاجتماعيء والبريد الإلكتروني» 
والتصفح عبر الشبكة والقوائم البريدية والبحث عن ال معلومات» والمحادثة بما يحقق الكفاءة والجودة في 
الأداء". 


- الاتجاه: 


بناء افتراضيء ويمثل درجة حب الفرد أو كرهه لموضوع معين. والاتجاهات عموما إيجابية أو سلبية 
لشخص أو مكان أو شىء أو حدث. 


وتعرفه الباحثة إجرائيا بأنه: درجة الطالب على مقياس "الاتجاه نحو التعلم عبر الإنترنت" ا لمستخدم في 
البحث الحالى. 


إجراءات البحث: 
لتحقيق أهداف البحث والإجابة عن أسئلته قامت الباحثة باتباع الإجراءات التالية: 


إعداد قانمة بمهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي التي يمكن إكسابها لطلاب المرحلة الإعدادية 
من خلال ما يلي: 


الاطلاع على الأدبيات ومواقع الإنترنت التي تناولت مهارات شبكات التواصل الاجتماعي. 
اختيار ما يتناسب من هذه المهارات مع خصائص طلاب المرحلة الإعدادية. 

وضع المهارات الأساسية لشبكات التواصل الاجتماعي التي تم التوصل إليها في صورة قائمة. 
عرض هذه القائمة على المتخصصين والتربويين لتحكيمها. 

تعديل القائمة وفقا لآراء ال محكمين ووضعها في شكلها النهاني. 
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تصميم البرنامج القائم على أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية لتنمية مهارات استخدام شبكات 
التواصل الاجتماعي. 


وتتمر مرحلة بناء الأنشطة الإلكترونية بالخطوات التالية: 


تحديد الهدف العام للأنشطة الإلكترونية» وهو: "تنمية مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 
لدى طلاب المرحلة الإعدادية". 


ترجمة الهدف العام إلى أهداف سلوكية. 
تحديد محتوى أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية وتنظيمه. 
تصميم الأنشطة الإلكترونية. 


بناء أدوات البحث (قائمة مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي- اختبار تحصيلي للجوانب 
المعرفية لمهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي - بطاقة ملاحظة الأداء العماي لمهارات 
استخدام شبكات التواصل الاجتماعي- مقياس الاتجاه). 


إجراء الدراسة الاستطلاعية لأدوات البحث على عينة استطلاعية من مجتمع البحثء للتحقق مما ياي: 
ثبات الأدوات. 


التجريب المبدئي للأنشطة الإلكترونيةء ومدى تحقيقها للهدف منها وهو تنمية مهارات استخدام 
شبكات التواصل الاجتماعى. 


إجراء الدراسة الميدانية بتطبيق البرنامج على عينة من طلاب المرحلة الإعدادية. 
رصد النتائج ومعالجتها إحصائيا وتفسيرها. 


تقديم توصيات البحث ومقترحاته. 
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الفصل الثاني 
الإطار المرجعي لأدبيات البحث 


البعد الأول: التصميم التعليمي للبرامج التعليمية 

البعد الثاني: أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية 

البعد الثالث: شبكات التواصل الاجتماعي (الفيس بوك واليوتيوب) 
البعد الرابع: الاتجاه نحو التعلم عبر الإنترنت 
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الفصل الثاني 
الإطار المرجعى لأدبيات البحث 


تتناول الباحثة في هذا الجزء عرضا للدراسة النظرية والتي تشتمل على أربعة محاور مدمجا فيها 
الدراسات السابقة في هذا المجال وذلك على النحو الآق: 


البعد الأول: التصميم التعليمي للبرامج التعليمية. 
البعد الثاني: أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية. 
البعد الثالث: شبكات التواصل الاجتماعي مع التركيز على (الفيس بوك واليوتيوب). 


البعد الرابع: الاتجاه نحو التعلم عبر الإنترنت. 
البعد الأول: التصميم التعليمي للبرامج التعليمية: 


يعتبر الغرض الرئيسي من العملية التعليمية هو تحقيق أهداف التعلمء ولا يتم تحقيق هذه الأهداف 
بالشكل المطلوب إلا عن طريق تصميمه بالطريقة المناسبة والتى تكفل تحقيق هذه الأهداف. 


ويعد التصميم التعليمي: إحدى العمليات الأساسية لتكنولوجيا التعليم وأحد مجالاتها الرئيسة. فهو 
العلم الذي يتم من خلاله الربط بين العلوم النظرية وبين تطبيقاتها في الواقع والذي من خلاله يتم 
تكوين حلقة اتصال بين النظريات التربوية وبين التكنولوجيا الحديثة. فعملية التصميم التعليمي هي 
فرع من فروع ال معرفة التربوية التي تهتم بالبحث في النظريات المتخصصة في تصميم استراتيجيات 
التعليم وعملية التطوير والتنفيذ لهذه الاستراتيجيات. 


مفهوم التصميم التعليمي: 


تعددت التعريفات التي تناولت التصميم التعليميء فقد عرفه (الصالحء 61١ه:‏ 5) بأنه "إجراء منظم 
لتطوير مواد وبرامج تعليمية يتضمن خطوات التحليلء والتصميمء والتطويرء والتنفيذ. والتقويم. كما 
عرفه عبد الرحمن كدوك ٠٠٠١(‏ ://1) بأنه "حقل من المعرفة يهتم بطرق تخطيط التعليم وتنظيمه عن 
طريق وصف أفضل المخططات. والنماذج التنظيمية وتصويرها في أشكال خرائط بشكل يحقق النتائج 
التعليمية ال منشودة في أقصر وقت ممكنء وبأقل جهد وتكلفة". ويعرفه محمد الحيلة (1999: )١75‏ 
بأنه "علم وتقنية يبحث في وصف أفضل الطرق التعليمية التي تحقق النتاجات التعليمية المرغوب 
فيها.ء وتطويرها وفق شروط معينة". 
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ويشير كمال زيتون :7٠٠64(‏ 28) إلى أن التصميم التعليمي هو "المجال التطبيقي للدراسة التي 
تستهدف تطبيق مخرجات البحث الوصفي عند التعليم في شكل من التحركات التعليمية المنتظمة التي 
تتعلق بكيفية إعداد البرامج التعليمية والمناهج الدراسية وال مقررات والمشاريع التربوية بشكل يكفل 
تحقيق الأهداف التعليمية". 


فالتصميم التعليمي هو العلم الذى يبحث في الوصول إلى أفضل الطرق التعليمية الفعالة وتصويرها في 
أشكال وخرائط مقننة, تعد دليلا لواضع المناهج وتعد أيضا دليلا للمعلم أثناء عملية التعليم لتحقيق 
الأهداف التعليمية المنشودة, وهذه الأشكال والخرائط المقئنة تعد التصميمات الهندسية لعملية البناء 
امراد تنفيذها (أحمد سام :"٠١١‏ 791). 


وقد أشارت جميع التعريفات إلى أنه عملية تعنى بتحديد الشروط والخصائص وال مواصفات التعليمية 
الكاملة لأحداث التعليم» ومصادره وعملياته. وذلك من خلال تطبيق مدخل النظم القائم على حل 
ال مشكلات والذي يضع في الاعتبار جميع العوامل المؤثرة في فعالية التعليم والتعلم. 


001 3 
0 3 5 
2 7 جني 


تتمثل أهمية التصميم التعليمي في كونه العامل الحاسم في فاعلية العملية التعليمية باستخدام نظم 
الوسائل المتعددة» فقد أثبتت الدراسات فعالية استخدام نظم الوسائل المتعددة وذلك إذا أحسن 
تصميمها وإنتاجها ولكن إذا م تصمم بطريقة جيدة تراعي المتغيرات والعوامل التربوية والفنية.ء فلن 
تقدم الكثير إلى عملية التعلم» بل قد تقلل من جودته وتؤدي إلى آثار سلبية لدى المتعلمينء بل قد 
يكون التعليم التقليدي أسرع وأكثر فاعلية واقتصاداً من الوسائل التفاعلية رديئة التصميم وهذا ما أدى 
إلى الاهتمام بالتصميم الجيد لبرامج الوسائل المتعددة. وتوازى مع هذا الاهتمام اهتمام أكاديمي 
بدراسة أثر استخدام تلك البرامج بأساليبها المختلفة على عملية التعليم لما لها من أهمية بالغة في 
تحقيق التعلم الإيجابي (أمل الطاهر, .)7٠١5‏ 


وتكمن أهمية تصميم التعليم في: أنه يوجه الانتباه نحو الأهداف التعليمية» ويؤدى إلى نجاح المعلم في 
تصميم امادة التعليمية. ويعمل على توفير الوقت والجهد. ويعمل على الاتصال والتفاعل بين مجموعة 
العمل (محمد الحيلة, ..[ا: ."). 


وتشير دراسة ليكاس(6١٠11-255)5‏ إلى أن التصميم البصري للشاشة يؤثر على انطباع الدارس نحو 
البرنامج ومدى فهمه له ورغبته في استخدامه كما أن أماكن وضع النصوص والصور على الشاشة يؤثر في 
قراءتها وفهمهاء فالشكل النهائي لتصميم شاشات الكمبيوتر يمثل العنصر الرئيسي في تكوين البرنامج» 
حيث يتحكم في الحالة الانفعالية للمشاهد وتخلق لديه الانطباع نحو هذا البرنامج ومن ثم نحو 
المحتوى (امادة العلمية) المقدم من خلالهء وأكد على كتابة الأهداف بصياغة سلوكية وفي تسلسل 
مناسبء واستخدامها في تصميم قانمة الأوامرء وإعداد الشاشة, ثم اختيار لغة البرمجة ال مناسبة ونظام 
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التأليف. مع مراعاة استخدام الصور والرسومات التوضيحية مع الصوت لتدعيم الوحدة. كما تؤكد 
دراسة محمد خميس(١٠٠٠)‏ التي هدفت إلى وضع معايير لتصميم نظم الوسائل المتعددة/ الفائقة 
وإنتاجهاء ضمن نتائجها في البند الخاص بتصميم الشاشة وطرق وضع النصوص والصور عليهاء ضرورة 
أن تستخدم الوسائل المتعددة المناسبة, كعناصر أساسية في نقل المحتوى» وبشكل وظيفي ومتكامل مع 
النصوص. وحسب الحاجة التعليمية إليها. ونستطيع أن نقول إن جميع الدراسات التي تناولت 
التصميم التعليمي أكدت على ضرورة الاهتمام بتصميم وتنظيم وحدات التعليم بواسطة الكمبيوتر 
والاهتمام بالتصميم الوظيفي للوحدة المعدة» والموضوعات الفرعية التي سوف تغطيها الوحدة. 


كما أن التصميمات الغير متقنة جعلت عدد من الانتقادات توجه إلى التعلم والتعليم بالوسائط 
المتعددة, من بين تلك الانتقادات هو انعزاليتها الأمر الذي يتناقض والأهداف الاجتماعية للتعليم 
ال مدرسيء ولهذا قدم ( هوبر ) مجموعة من الأفكار للمصمم التعليمي تتمثل في عدد من النقاط وهي: 
الاعتماد المتبادل والمسؤولية والتفاعل الإيجابي, التدريب التشاري وتطوير العمل الجماعي واستمراريته. 
وهذا ما يؤكد على أهمية التصميم ودوره في العملية التعليمية (جاري انجلين» .)75٠١‏ 


نماذج التصميم التعليمي عبر الانترنت: 


تستخدم عملية التصميم التعليمي نماذج تعرف بنماذج التصميم التعليمي» وهي فاذج إجرائية توضح 
إجراءات عملية التصميمء وتختلف هذه النماذج في أهدافها وتفاصيلهاء حيث لا يوجد نموذج واحد 
مفيد لكل المواقف وكل الأهداف. 


ويشير محمد خميس :7٠١٠(‏ 08) إلى أن نموذج التصميم التعليمي هو: تصور عقلي لوصف الإجراءات 
الخاصة بتصميم التعليم» والعلاقات الممتبادلة بين هذه الإجراءات. وهو ما يزودنا بإطار عمل توجيهي 
لهذه العمليات والعلاقات وفهمها وتنظيمهاء وتفسيرهاء واكتشاف علاقات ومعلومات جديدة فيهاء 
والتنبؤ بنتائجها. 


وهناك العديد من النماذج التي تناولت تصميم المواد والبرامج التعليمية» ولكنها اختلفت تبعاً 
مستوياتها من حيث الشمول والعمقء أو لطبيعة الأهداف ونواتج التعلم المستهدفة, أو للمستوى إتقان 
تعلمهاء فمنها البسيط على مستوى الوحدات التعليمية أو الدروسء ومنها المركب على مستوى المقررات 
الدراسية. ولا يصلح اختيار نموذج واحد لجميع المراحل التعليمية وا مواقف التدريسيةء ولكن يتم 
المفاضلة فيما بينها في ضوء طبيعة مدخلات النظام وما يرجو تحقيقه من أهداف. 


ولنماذج التصميم التعليمى أهميتها البالغة» حيث تضمن وبشكل كبير استمرارية اهتمام الطلاب 
وإثارة دافعيتهم لواصلة التعليم,» وعلى العكس من ذلك تماما فان التصميم الغير جيد قد يتسبب 
بتسرب عدد كبير من الطلاب وبالتالي يؤثر على مخرجات التعلم. 
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وبدراسة النماذج المختلفة للتصميم التعليمي نجد أن هذه العملية تتم في ضوء مجموعة من ال مراحل 
والتي هي بمثابة خطوات إجرائية رئيسة ومحددة يقوم بها ال مصمم التعليمي. وقد تتضمن مجموعة 
من العمليات الفرعية. وإن اختلفت نماذج التصميم التعليمي في شكلهاء إلا أنها تتفق في جوهرها من 
حيث اتباعها خطوات إجرائية محددة تتمثل في عمليات التحليلء والتصميم والإنتاج» ثم التطبيق 
والتقويم. ومن ثم فإنه لا يكاد يخلو نموذج تصميم تعليمي من تلك المراحلء إلا أن هذه النماذج 
تختلف في درجة الخطية التي بمثلها النموذج وفي السياق الذي يستخدم فيه النموذج. 

وفيما يلي عرض لبعض ناذج التصميم التعليمي والتي استخدمت لتصميم برامج أو مقررات عبر 


الانترنت . 
نموذج " روفيني " ٠٠٠١(‏ ,نستككن1): 
حدد " روفيني " عدة عناصر اعتبرها مكونة لعملية التصميم التعليمي وهي كما يلي: 


الجمهور المستهدف: يجب أن يراعي ال موقع حاجات مستخدميه, وتوقعاتهم من المعلومات التي 
يدرسونها ويبحثون عنها. 


الأهداف: يجب أن تصاغ بوضوح. 


صفحة البداية والمحتويات: يجب أن يتضمن ال موقع التعليمي صفحة بداية العمل والتي يتفرع منها 
صفحات المحتوى, وتتضمن تلك الصفحات جدول ال محتوى. 

بنية تصفح الموقع : يجب أن يكون التنقل من صفحة بداية العمل إلى صفحات المحتوى غير خطي, 
وتوجد أربعة أنظمة للربط بين صفحات الويب المكونة للموقع التعليمي, وهي: الموقع التتابعي, الموقع 
الشبكي, الموقع الهرمي, الموقع العنكبوق. 

تصميم الصفحات: ينبغي أن تتبع صفحات ال موقع مبادئ التصميم التالية كالبساطة والوضوح, التناسق 
في الألوانء مع المحافظة على طول الصفحات لسهولة التحميل. 

النص والرسوم الخطية: يعتمد وضوح ا معلومات وقراءتها على درجة التمايز البصري بين حجم الخط 
وكتل النص والعناوين, وا لمساحة البيضاء ا محيطة. 


اختيار برنامج تأليف الوبب: يجب اختيار البرنامج الأكثر مناسبة وقدرة على مساعدة المصمم في تحقيق 
أهدافه. 
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نموذج " ريان " وآخرون: (2000 ,21 أء رصهتر1) 


يقترح " ريان " نموذجاً لتصميم مقرر عبر الانترنت يتكون من تسع مراحل آساسية ويندرج تحت كل 
مرحلة عدد من الخطوات الفرعية. وفيما يلى بيان تلك الخطوات: 


مرحلة تحليل الاحتياجات: وتتضمن هذه المرحلة تحليل خصائص المتعلمين وبيئة التعلم وأهداف 
ا مقرر. 


مرحلة تحديد مخرجات التعلم: ويجب أن تتنوع تلك المخرجات لتشمل الجوانب ال معرفية وامهارية 
والوجدانية. 


مرحلة تحديد المحتوى: حيث يجب تحديد محتوى المقرر بما يعكس أهدافه, مع مراعاة تصميم خرائط 
المفاهيم في حالة الموضوعات التي تهدف إلى تنمية مفاهيمء أما بالنسبة للموضوعات التي تهدف إلى 
تنمية مهارات أو أداءات فيفضل ما يسمى بتحليل ال مهمة. 


مرحلة تحديد استراتيجيات التعلم: وفيها يتم تحديد خطوات التدريس والأنشطة ال مستخدمة وكذلك 
الوسائط والتقويم البنائي. 


مرحلة تحديد أساليب مساعدة الطالب: وتتحدد تلك الأساليب في إرشادات الدراسة, والتواصل مع 
الطالب, والتفاعل مع المقرر. 


مرحلة تحديد إجراءات التقييم: وتتضمن تقييم المهام, والتوصيل, والتحليل, والتغذية الراجعة. 
مرحلة الإنتاج: وتشمل إنتاج المواد وأساليب المساعدة وتنفيذ الخطة. 

مرحلة التطبيق: وتشمل تفعيل المساعدة. والإدارة والصيانة. 

مرحلة التقويم: وتتضمن التقويم النهائي واستجابات المعلمين والطلاب والدعاية والنشر. 
نموذج " جوليف " وآخرون: )"٠١١(‏ له )»ع8 44ن11ه10) 


يقترح " جوليف " نموذجاً لتصميم مواد التعليم عبر الإنترنت يتكون من ثماني عشرة خطوة, تدور حول 
أربع مراحل رئيسة هي: تجميع المعلومات, تطوير مواد التعلم, وإنتاجها, وتقوهها, وفيما يلي بيان تلك 
المراحل: 


مرحلة تجميع ال معلومات: وتشمل تلك المرحلة ستة خطوات هي: إعداد وثيقة ال معلومات عبر الإنترنت, 
تحديد خصائص المتعلم, تحديد موضوعات التعلم تفصيلياً,. صياغة أهداف التعلم, تحديد إرشادات 
التقويم وتحديد أسلوب العرض. 
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مرحلة تطوير مواد التعلم: وتشمل ثلاث خطوات وهى: تحديد الاستراتيجيات التعليمية.» تحديد 
أسلوب التصميم, تحديد معايير تصميم مواد التعلم. 


مرحلة إنتاج مواد التعلم: وتشمل خمس خطوات وهي: اختيار مصادر التعلم ومراجعتها, إنتاج واجهة 
ا مستخدم الرسومية وقوالب الشاشة وإنتاج الخرائط الانسيابية وإنتاج اللوحة القصصية وتحميل مواد 
التعلم عبر الإنترنت. 


مرحلة تقويم مواد التعلم: وتشمل أربع خطوات هى: إدارة التقويم البناني وإدارة المتعلمين من خلال 
إدارة أحداث التعلم, وتحديد متطلبات المتعلمين ومساعدتهم لتحقيق أهداف التعلمء ثم التعليق على 
أعمالهم» وإدارة التجريب اليداني. 


نموذج إبراهيم الفار :)7٠١(‏ 

يقترح هذا النموذج عددا من الخطوات لتصميم مقرر عبر الإنترنت تتمثل في: 

تحديد الأهداف السلوكية للمقرر. 

تحديد محتوى المقرر. 

إعداد المحتوى على شكل صفحات ويب طبقا بلبادئ التصميم. 

تأليف صفحات الويب باستخدام أحد برامج صفحات الويب مثل برنامج هم 106 


نشر المقرر عبر الإنترنت عن طريق اختيار إحدى الشركات التي توفر خدمة استضافة للموقعء مقابل 
أجر معين لفترة محددة, أو أحد المواقع المجانية. 


نموذج عبد الله الموسى وأحمد المبارك :)7٠٠0(‏ 


طور عبد الله الموسى وأحمد المبارك نموذجاً لتصميم المقررات عبر الإنترنت وفق أسلوب النظم ويتكون 
من خمس مراحل رئيسة, تحتوي كل مرحلة منها على عدد من الخطوات الفرعية هي على النحو التالي: 


مرحلة التحليل: ويعني الوصف الدقيق لعناصر النظام ال مكون له, ومميزات كل عنصر على حده, 
وتحديد دوره, وتشمل هذه المرحلة تحليل العناصر التالية: 


تحليل الاحتياج: ويشتمل على تحليل الوضع الراهن, والوضع المرغوب ثم تقدير الاحتياج. 


تحليل الأهداف: وفي هذه الخطوة يتم تحديد أهداف ال موقع الذي سينشاً. 
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تحليل المادة العلمية: وتشمل تحديد محتوى المادة العلمية وتحليل ال مهام التي سوف تنجز من قبل 
المتعلمين من خلال دراستهم للمادة العلمية. 


تحليل خصائص المتعلمين: ويشمل ذلك تحديد الخصائص العلمية والجسدية والاجتماعية والنفسية. 
تحليل البيئة التعليمية والتدريبية: وتشمل تحليل اميزانية والقاعات الدراسية والأجهزة. 


مرحلة الإعداد: ويعني وضع الاستراتيجية اللازمة للتنفيذ, واختيار المصادر العلمية والتعليمية, وإنتاج 
العناصر والإمكانات ال مساندة وتهيئة مكان الاستخدام. وتتم تلك المرحلة وفقا مما يلى: 

إعداد أسلوب التدريس: وفيه يتم أسلوب التدريس ويشمل التعلم الذاتي والمشاركة في ال مناقشات 
وكتابة التقارير وحل التدريبات وامهام وإجراء البحوث وتنفيذ ال مشاريع واستخدام ال مراجع. 


إعداد الوسائل التعليمية: وتهدف إلى إعداد الوسائل التعليمية التي تستخدم في المقرر عبر الإنترنت 


وتشمل توفير ادوات لنشر محتوى امادة وأدوات ال معلم والمتعلم التي تمكنهم من إجراء حوار و 


إعداد الإمكانات المادية: ويشمل ذلك حجز الموقع وبنائه على الإنترنت. 
إعداد أدوات التقويم: حيث يتم إعداد أدوات التقويم وتشمل اختبارات وتقويم ذاتي وحل مهام. 


مرحلة التجريب: ويعني التطبيق الأولي للنظام من أجل التأكد من تشغيل الخطة التعليمية وتحقيق 
الأهداف الموضوعة, ثم تنقيحه للاستخدام. وتتم تلك ا مرحلة على النحو التالي: 


التجريب الافرادي والتنقيح: ويتم في هذه الخطوة تجريب ال موقع بشكل فردي من خلال الدخول 
للموقع مرة بصفة معلم ومرة أخرى بصفة متعلم وبعد ذلك يتم التعديل. 

التجريب مع مجموعة صغيرة والتنقيح: ويتم تجريب ال موقع على المعلم ومجموعة صغيرة من الطلاب, 
ثم إجراء التعديلات المناسبة. 


التجريب فى مكان الاستخدام والتنقيح: حيث يتم التجريب على شعبة واحدة من الطلاب الذين 
يدرسون المقرر بالفعل, ثم إجراء التعديلات. 

مرحلة الاستخدام: ويعنى التطبيق الفعلى للنظام. وهذه المرحلة تأت بعد عملية التجريب وتشمل 
تجريب العناصر التالية: أسلوب العرض للمجموعة الكبيرة وأسلوب الدراسات الحرة المستقلة وأسلوب 
التفاعل في ا مجموعات الصغيرة. 
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مرحلة التقويم: ويعني فحص النظام واختبار صلاحيته بعد الاستخدام الفعلى وتشمل هذه ال مرحلة 
النواحى التالية: 


تقويم تحصيل المتعلم: حيث يطبق الاختبار قبلياً وبعدياً, وكذلك التقويم الذات, وا مهام المطلوب 
إنجازها. 


تقويم الخطة التعليمية: يتم وضع الخطة التعليمية وفق ملاحظة سلوك المتعلمين أثناء دراسة المقرر 
وتسجيل ما يعترضهم من مشكلات ويتم ذلك من خلال بطاقة تقويم لهذا الغرض. 
نموذج حسن الباتع (كء8), 


قدم الباتع نموذجا تطبيقيا للتصميم التعليمي عبر الإنترنت من امنظور البنائيء في محاولة لجمع ما 
يتميز به كل نموذجء وتلافي ما بها من عيوب. ويتكون هذا النموذج من ست مراحل رئيسة هي: 


مرحلة التحليل: وتتضمن تحليل خصائص الجمهور المستهدف وتحديد الأهداف العامة. وتحديد مهام 
التعلم وأنشطته. 


مرحلة التصميم: وتتضمن تحديد الأهداف التعليمية. وتحديد المحتوى. وتحديد خطة السير ف الدرس» 
وتحديد أسلوب التقويم. 


مرحلة الإنتاج: وتتضمن اختيار لغة البرمجة المناسبة» وإنتاج الوسائط المتعددة التى يجب أن يتضمنها 
امقرر. 


مرحلة التجريب: وتتضمن تطبيق بطاقة صلاحية المقرر ال مصمم عبر الإنترنت2. وعرض المقرر على 
ا متخصصين والطلاب قبل التطبيق العملى. 


مرحلة العرض: وتتضمن اختيار عنوان مناسب للموقع:, وتحميل ال موقع وعرضه على الطلاب. 
مرحلة التقويم: وتتضمن تقويم تعليم الطلاب للمقرر, وتقييم المقرر عبر الإنترنت. 
نموذج العباسي .)7١1١1(‏ 


استهدف النموذج توصيف المراحل والإجراءات التي يجب أن تتبع عند تصميم أنشطة التعلم 
الإلكتروني التفاعلية» ويتكون هذا النموذج من خمس مراحل هي كما يلي: 


مرحلة التحليل: وتتضمن عدة عناصر هي: تحليل خصائص المتعلمين واحتياجاتهم: تحليل خصائص بيئة 
التعلم» تحليل الخبرة السابقة للمتعلم: تحليل الأهداف, وتحليل المحتوى. 
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مرحلة التخطيط: وتتضمن عدة عناصر هى: تحديد الأهداف العامة, تحديد المحتوى, تحديد الأهداف 
التعلمية» تنظيم ال محتوى, اختيار مصادر المعلومات الإلكترونيةء تحديد أدوات التواصل الاجتماعي. 


مرحلة التصميم: وتتضمن عدة عناصر هي: تصميم أدوات القياس. تصميم السيناريو.ء تصميم الخريطة 
الانسيابية» تصميم التفاعل وأدوات التواصل. 


مرحلة الانتاج والعرض: وتتضمن عدة عناصر هي: تحديد لغات البرمجة امناسبةء إنتاج الوسائط 
التكنولوجية المطلوبة» برمجة المحتوىء برمجة الأنشطة الالكترونية التفاعلية» اختيار عنوان للموقع, 
عرض الموقع على الخبراء والمتخصصينء تسجيل حقوق اللملكية. 


مرحلة التقويم: وتتضمن عدة عناصر هي: التجربة الاستطلاعية. تطبيق الأدوات قبلياء تقديم المعالجة, 
تطبيق أدوات البحث بعدياء تقويم التطبيق وتحليله. 


ومن خلال استعراض عدد من نماذج التصميم التعليمي للمواقع التفاعلية. وجدت الباحثة تشابه هذه 
النماذج- إلى حد كبير- في مراحل تصميمها وفي إطارها العام فلا يكاد يخلو نموذج من النماذج السابقة من 
المراحل التالية: التحليلء والتصميمء والتطويرء والتجريب, والتقويم» غير أن تلك النماذج تختلف في المهام 
الخاصة بكل مرحلة, وذلك وفقاً للهدف الذي يسعى النموذج لتحقيقه وفي السياق الذي يستخدم فيه كما 
انفردت بعض النماذج بتحديد بعض الخصائص المتصلة بشكل مباشر ببيئة الإنترنت التعليمية. كنموذج 
"روفيني"» حيث تضمنت تلك النماذج في بعض مراحلها على بعض اطهام التي تشير بشكل مباشر إلى كيفية 
مراعاة مبادئ التصميم عبر الإنترنتء وكيفية اختيار برامج التأليف المناسبة للويب» وكيفية تصميم التفاعل» 
وكذلك الإشارة إلى عرض ونشر المقرر عبر الإنترنت. 
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البعد الثاني: أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية: 


مع التطور الحادث في تكنولوجيا التعليم أتاحت شبكة المعلومات الدولية والإنترنت ظهور أشكال جديدة 
تقدم بها ال معارف والمهارات. ومن ثم ظهور مفاهيم جديدة لتوصيل المعلومات. ومن بين التطبيقات 
الملازمة لظهور الحاسب الآلِي والإنترنت في مجال التعليم ما يطلق عليه "الأنشطة الإلكترونية التفاعلية" 
ويشير هذا المفهوم إلى الأنشطة المتزامنة وغير المتزامنة المقدمة عبر الوسائط الإلكترونية والتي تساعد على 
تفاعل المتعلم أو المتدرب» والتي من شأنها أن تجعل المتعلم نشطا في استخدام وتوظيف طرق التعلم 
والبحث عن المعرفة. 


مفهوم أنشطة التعلم الإلكتروني: 


تعتبر الأنشطة التعليمية التي يقوم بها المتعلم في أثناء تعلمه إلكترونياً عاملاً هاماً في تحصيله للمعلومات» 
وتعرف بأنها: أنشطة يقوم بها المتعلمون عبر الإنترنت تحثهم على التعلم التفاعلي وذلك من خلال 

مشاركتهم بإرسال مساهمات فيما بينهم: وكذلك الرد على مشاركات الآخرين من خلال أدوات اتصال غير 
متزامنة (2002 ,«ودمله5 ). وتشمل الأنشطة مجموعة من الأسئلة المتنوعة التي تم صياغتها بشكل 

متنوع» وكذلك التكليفات العلمية التي يكلف بها المتعلم من قراءة. وكتابة تقاريرء والبحث في مواقع 

علمية. حيث يتم عرض هذه الأنشطة في بيئة التعلم الافتراضية المتمثلة بال '187600:1 ويتم التفاعل معها 
من قبل المتعلمين من خلال أدوات التواصل المختلفة. 


ويطلق على الأنشطة الإلكترونية مصطلح 1]16©5ناءه-8 وهو يعبر عن أنشطة التعلم المتفاعلة عبر شبكة 
الانترنت, وتتنوع الأنشطة الإلكترونية التي يمكن أن يقوم بها المتعلم مثل: حل الأسئلة والتمارين المتعلقة 
بالأهداف التعليمية, تكليف المتعلمين بأداء مهام مثل عمل الملخصات والمشاريع والإنتاج, التفكر والتأمل 
فيما قاموا بقراءته ومشاهدته وسماعه وله علاقة بالأهداف التعليمية, المناقشات مع الزملاء وامعلم, تنفيذ 
عمل أو تجربة بصورة فردية أو تعاونية مع الزملاء وا معلم, البحث عن معلومات بأشكالها المختلفة على 
شبكة الإنترنت والمكتبات الإلكترونية وتوظيفها في حل مشكلة تعليمية ومحاولة طرح حلول لباقي الزملاء 
تحت إشراف المعلم, إثارة قضايا علمية متعلقة بموضوع التعلم من خلال الاستفادة من مصادر الإنترنت, 
الاطلاع على الحوار حول الموضوعات التعليمية من خلال ال مدونات والمنتديات التفاعلية والمشاركة بإبداء 
الرأي, المشاركة في المناقشات من خلال غرفة المحادثة (منصور غلوم, .)7٠٠1/‏ 


ويشير البعض إلى أن توظيف الأنشطة التعليمية الإلكترونية في عملية التعليم والتعلم أصبح أمرا حتميا 
وضروريا في مراحل التعليم المختلفة وذلك من أجل تطوير البيئة التعليمية وزيادة رغبة الطلاب في التعلم» 
فربما تعمل الأنشطة الإلكترونية التفاعلية على تنمية فهم ورغبة الطلاب في الدراسة وينعكس ذلك على 
تحصيلهم (السيد عويضة, :"٠٠١9‏ 790). 
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وترتبط الأنشطة بنظرية النشاط التي تسعى إلى تحقيق أقصى قدر من المشاركة للمتعلم, والتي من أهم 
مبادئها: أن النشاط نظام يضم عدة نظم فرعية بينها علاقات مترابطة, وتعدد وجهات النظر في ال موضوع 
الواحد, والتغير الملازم للنشاط عبر الفترات الزمنية خاصة بعد ظهور الإنترنت والاتصالات و معرفة, 
والتناقضات التي هي مصدر التغيير تؤدي إلى الابتكارات في مجال الممارسة(2000 ,(1 ععنتاه1101). 


كما ترتبط الأنشطة بالنظرية المعرفية القائمة على التمركز حول المتعلمء فهي تشجعه على المشاركة النشطة 
والفعالة, وتراعي ما بين المتعلمين من فروق فردية, وأهمية مراعاة نمط التعلم الخاص بكل متعلم, 
والاهتمام بالعمليات العقلية, كما تعتمد على تخزين المعرفة في ذاكرة الطالب واسترجاعها للمواقف 
الجديدة (عادل سرايا, .)5٠٠١1/‏ 


وكذلك ترتبط الأنشطة بالنظرية البنائية؛ حيث ترى أن ا معرفة عبارة عن شيء يتم بناؤه بواسطة كل متعلم 
في إطار فهمه, من خلال خطوات نشطة في العملية التعليمية, والمتعلمون في هذه الحالة يعتمدون على 
أنفسهم في بناء المعرفة عن طريق ربط المعلومات الجديدة بما لديهم من معرفة سابقة بدلاً من قبول 
المعلومات من المعلم, وفي هذا ترى البنائية الاجتماعية أن التعلم نشاط اجتماعي, حيث أن المتعلمين 
يجدون المعنى من الخبرات الفردية للمتعلم, ومن خلال التفاعلات الاجتماعية, ومن خلال عمل المتعلمين 
في فرق العمل التي تمكنهم من الاستفادة من معلومات وخبرات الآخرين (عبد الكريم درويش, ,))7٠٠١‏ ( 
عايش زيتون, ا١750).‏ 


خصائص الأنشطة الإلكترونية: 


تتميز الأنشطة الإلكترونية بالخصائص الآتية: 


0-3 


وجود أكثر من وسيطء أي بأن تكون ذات وسائط متعددة نص وصورة أو مقاطع فيديو حيث 

يشير (2000 ,7]0525562) بأن الوسائط المتعددة تحفز أكثر من حاسة, وتتميز بجذب انتباه المتعلمين 

)واسترجاع ما تم تعلمه بسهولة. 

كما أن الأنشطة التعلمية الإلكترونية يجب أن تكون داعمة لجانب التفاعل بأنواعه» حيث تكون هذه 
الأنشطة أداة لتفعيل التفاعل من خلال ما يتلقاه الطالب من تغذية راجعة والتي تعد ضرورية للتقدم في 
عملية تعلم الفرد. (2004 رءع2:ء8) 


ويشير (2003 ,نسصهل د11 1) إلى أن الأنشطة التعليمية يجب أن تنمى جانب التعاون بين الطلاب» حيث 
تشير كثير من الدراسات إلى التأثير الإيجابي للتعاون في عملية التعلم. 


يجب أن تكون الأنشطة التعليمية واقعية. بحيث - كما يشير ( 1993 3[768 ) - تقدم فرصا للطلاب 
لتحقيق إنجاز يرونه حقيقيا أو ذا قيمة, وأن تترك هذه الأنشطة أثرا إيجابيا في حياة المتعلمين. 
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الأنشطة التعلمية يجب أن تحفز الطلاب على التعلم. وتشجعهم على الإبداع وتثري خبراتهم المختلفة. 


ومن أهم خصائص الأنشطة التعليمية الإلكترونية أن تكون مرنة الاختبار (©1ن81 » يشيرحصهآ لنتهط 
وآخرون )7٠١1(‏ إلى أن أحد العوامل التي تعيق توفير التقنيات من قبل المعلمين هو التباين الكبير بين بيئة 
التعليم التقليدية وبين بيئة التعليم الإلكترونيةء حيث إن الأنشطة التعليمية في البيئة الأولى منظمة 

ومتسلسلة ضمن الخطة الدراسية, أما الأنشطة التعليمية في البيئة الأخرى فهي غير منظمة وغير متسلسلة 
.فالأنشطة في كلتا الحالتين لها مميزاتها ولها عيوبها. لذا يجب الموازنة بين النوعين من الأنشطة. ويمكن ذلك 
في جعل الأنشطة التعليمية مرنة الاختبار لضمان مراعاة أساليب التعليم لدى الطلاب. حيث سيكون 

للطالب اختيار مواد التعلم وتمارين الأنشطة التي تتناسب مع أسلوب تعلمه؛ فهناك متعلم بصري وآخر 
سمعي وهناك متعلم بطيء التعلم وآخر سريع التعلم» ويذكر 06 وبوآخرون )٠٠١4(‏ أن وجود 

أنشطة طلابية مرنة ينمي مهارات التفكير العليا لدى الطلاب كتخطيط ومراقبة وتقييم تعلمهم. 


أهمية الأنشطة في التعلم الإلكتروني: 


يرى (2001 ,ههكمعطامء]5) أن الأنشطة توفر فرصاً يقوم من خلالها الطلاب ببناء جسر مشترك بين ما 
يعرفونه بالفعل وما قاموا بقراءته أو سماعه أو رؤيته في المحاضرة الإلكترونية, إذ توفر لهم الأنشطة الفرصة 
للتفكير والتأمل في الطرق التي ينحاز فيها فهمهم الفردي, والطرق التي يختلفون فيها عن باقي الطلاب. 


إن تضمين الأنشطة في مواد التعلم الإلكتروني تمكن التلاميذ من التفكير بأنفسهم حينما يواجه الطلاب 
سؤالاً أو مشكلة فإنهم يتمكنون من الخروج بتفسيرات أو حلول أو استنتاجات أو استدلالات تساعدهم 
على تعلم ما هو مطلوب. كما توفر هذه الأنشطة فرصة للطلاب ليواجهوا أفكاراً وآراء معارضة تتحدى 
معتقداتهم واتجاهاتهم عندما يكون غرض الأنشطة المناقشة بين الطلاب, وذلك من خلال الاشتراك في 
نقاش؛ فمن خلال الأنشطة يراقب الطلاب تقدمهم, ويقيسون فهمهم, وبالتالي ينعكس ذلك على مضامين 
تعليمهم, علاوة على ذلك تعمل الأنشطة على مساعدة الطلاب على التفكر والتأمل في أفكارهم وكل ما 
يرتبط بالعملية التعليمية, وتنمية مهارات التعلم الذاتي عن طريق البحث والتحقيق والتأليف والتقيبم 
والتحليل (2000 ,عع :ه101). 


ومن جانبه ذكر (2005 ,1772]1325) أن الأنشطة التي يتم إجراؤها من خلال شبكة الإنترنت تتشابه بقدر 
كبير مع الأنشطة المستخدمة في التعليم التقليدي, وهي تستخدم لتحقيق أهداف متنوعة مثل تعريف 
الطلاب ببعضهم, المشاركة في الخبرات والاستفادة من التعلم الجماعي وزيادة المشاركة, أو تشجيع الطلاب 
على تطوير علاقات بناءة من خلال شبكة الإنترنت, ويضيف أن أنشطة التعلم الإلكتروني يجب أن توظف 
أدوات التواصل المتوافرة على شبكة الانترنت مثل غرف المحادثة وأداة المناقشة أو البريد الإلكتروني لتسهيل 
مشاركة الطلاب في الأنشطة أو أي أداة اتصال أخرى متزامنة وغير متزامنة متوافرة في بيئات التعلم 
الافتراضية أو الإنترنت. 


30 


وتلعب الأنشطة دورا هاما في تفاعل الطلاب مع أقرانهم الآخرين وذلك من خلال تزويدهم بأنشطة 
اجتماعية وتعاونية يكون الغرض منها مشاركة الخبرات وتفاعل الطلاب مع بعضهم, وذلك من خلال تصميم 
أنشطة تهدف إلى تأمين التواصل والمشاركة ومناقشة المعلومات والخبرات وتبادل الأعمال وإجراء مناقشات 
لتبادل الآراء ومعرفة آراء الآخرين, كل ذلك يتم من خلال توظيف أدوات الاتصال المتوافرة لديهم, والهدف 
من ذلك هو جعل الطالب مشاركاً إيجابياً ونشطاً أثناء عملية التعلم, والإحساس بروح الجماعة ومن ثم 
زيادة دافعيته للتعلم (ماهر رباح, ,))2٠١6‏ وتوفير بيئة تفاعلية تقلل من الإحساس بالعزلة التي يعيشها 
الطالب وتعويض النقص في عدم وجود علاقة مباشرة بين المعلم والطالب. 


ويمكن تحديد أهمية الأنشطة التعليمية في الحفاظ على مشاركة المتعلم وإيجابيته, واعتماده على ذاته في 
عملية التعلم, ومساعدته على فهم الحقائق والمعلومات بصورة أعمق, وتوفير الفرص لممارستها بشكل ذاتي, 
كما تعمل على توفير الفرص للتفكير والتأمل بصورة فردية, وتعطي فرصة لتبادل الأفكار والقيم بين 
المتعلمين, وتساهم في التعرف على نواحي القوة والضعف لديهم, وتحقق أهداف متنوعة وبمستويات عليا, 
كما تحقق التفاعل مع ا محتوى والمعلم والمتعلمين. 


حيث يرى "توزون" )7٠١4(‏ «دع1 أن تفاعل المتعلم مع الوسائط التعليمية من خلال الوسائل 
الإلكترونية من شأنه أن يحرك حواسه المختلفة ليترك دوره السلبي إلي دور أكثر إيجابيةء فمن خلال 
المناقشات الإلكترونية التي يشترك فيها مع المعلم عن طريق المحادثة أو النقاش الإلكتروني سوف يحصل 
على المعلومات التي تساعده على تحسين تحصيله الدراسي وتنمي لديه العديد من المهارات الحياتية 
امرغوبة. 

وترى الباحثة أن تصميم ال محتوى التعليمي في برامج التعلم الإلكتروني يعتبر من الأساليب التدريسية 
الفاعلة إذا أخذنا في الاعتبار إيجابية المتعلم ونشاطه خلال عملية التعلم. 


ويرى كل من (2003 ,0»5ضه41 ,2003 واء»2 ) أن أنشطة التعلم الإلكتروني هي طريقة للتعلم 
باستخدام الوسائط الإلكترونية والتقنية الحديثة للحصول على المعلومات وفقا للأسس التربوية. ففي دراسة 
ليديشوسكي (2004 ,1.207556051) التي هدفت لقارنة أنشطة التعلم الإلكتروني مع أنشطة التعلم 
التقليدي على التحصيل الأكاديمي لطلاب الدراسات العليا في مجال إدارة الأعمال أشارت النتائج إلى أن 
التعلم الإلكتروني كان له أثر كبير على نتائج الطلاب» حيث أشارت الإحصائيات إلى ارتفاع نتائج الطلاب 
بشكل ممتازء وهذا يرجع إلى أن تصميم الوحدات تم بشكل عالي الجودة, كما تم تفادى استخدام شبكة 
الإنترنت لمجرد إرسال المعلومات بل تم التركيز على التفاعل والاتصال المنتظم بين المعلم والطالب من خلال 
البريد الإلكتروني والمناقشات الإلكترونية والتركيز على استراتيجية التعلم النشط من خلال الواجبات ومشروع 
عملي قدمه الطلاب. 
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وفى دراسة (2008 ,11070 ره5كصدط0) التي هدفت إلي معرفة أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات الحديثة 
علي التحصيل لدى الطلاب خلال عامين دراسيين متتالين» ودرس الطلاب من خلال بيئة تعلم إلكترونية, 
حيث أشارت نتائج الطلاب في الاختبارات التحصيلية إلى ارتفاع مستواهم بشكل ملحوظ وأن ارتفاع مستوى 
الطلاب لمم يكن بهذه الدرجة فيما سبق. ومن ثم يتضح مدى أهمية استخدام الوسائل التعليمية الإلكترونية 
وأدوات تكنولوجيا المعلومات في عملية التعلم. 


كما أشارت دراسة (2000 ,(ه2 86 1ه”صدعة) إلى فاعلية الأنشطة الإلكترونية في العديد من المتغيرات» 
وتوصلت نتائجها إلى فاعلية الأنشطة المتعلقة مادة الاقتصاد والتي تنجز باستخدام الإنترنت في التعلم 
وإدراك فاعلية التعلم من خلال الإنترنت, وتمثلت الأنشطة في إكمال النماذج في نهاية الأسبوع, واستخدام 
البريد الإلكتروني, واجتياز الاختبارات القصيرة, كما توصلت نتائج دراسة بدرية الكندري )"٠١8(‏ إلى فاعليتها 
في تحصيل تلاميذ مقرر التربية البيئية بجامعة الكويت ورضاهم عن هذا المقرر, ودراسة عمر بن غيث 
)٠١(‏ التي توصلت إلى فاعلية استخدام مجموعة من الأنشطة الإلكترونية في التعلم ا مدمج باستخدام 
بيئة الويب ستي (176801) في رضا الطلاب, وم تظهر فاعلية التحصيل, وأشارت نتائج دراسة فاطمة 
الخضير )٠١8(‏ إلى فاعلية استخدام الأنشطة التفاعلية المدعمة بالوسائط المتعددة على التحصيل ورضا 
الطلاب والاحتفاظ بالمعلومة, كما أشارت نتائج دراسة محمد الشمري )7٠١9(‏ إلى تنمية مهارات التفكير 
الناقد, والتحصيل باستخدام الأنشطة والمناقشة. 


أنواع أنشطة التعلم الإلكتروني: 


نظراً لاتساع مفهوم النشاط في التعلم عن بعد فقد ترتب عليه وجود أنواع مختلفة من الأنشطة التي يمكن 
أن يصممها المعلم, ونتيجة هذا التنوع اختلف الباحثون في مجال التعلم الإلكتروني حول كيفية تصنيف 
الأنشطة (2005 , وصتممدع.آ 4ه طالدء تمه دهن )), حيث يرى بعضهم أن النشاط لا يعدو أن يكون أكثر 
من سؤال, وفي مواد أخرى فإن النشاط عبارة عن مهمة يقوم بها الطالب, في حين أن بعض الأنشطة تتطلب 
من الطالب أن يفعل ما هو أقل من التوقف والتفكير, ومن الممكن أن تتطلب أنشطة أخرى إجابة مختصرة, 
أو أن بعض الأنشطة تتطلب من الطالب وقتاً أطول ومجهوداً وبعض منها مشاركة. 


ويؤكد كل من الكندري والفريح )7١١(‏ أن الطلاب يفضلون عملية التعلم القائمة على التفاعل بين المعلم 
والطلاب أو مع الطلاب بعضهم البعض ومع الوسائط التعليمية وذلك من خلال: طرح الأسئلة والمناقشة 
والمشاركة في عرض امادة التعليمية بدلاً من الاستماع للمحاضرة فقط, ونجاح وظيفة الأنشطة وضمان أدائها 
من قبل الطلاب لا يعتمد فقط على التنوع فيها, ولكن يجب إعلام الطلاب بالغرض والهدف من إجرائها, مع 
وجوب تعليمات واضحة لأدائها, وإيضاح الوقت الذي يحتاجه لأداء هذا النشاط, مع تجنب الأنشطة 
الغامضة التي تكتب بصورة عامة, واختيار الأنشطة التي تتناسب مع خصائص الطلاب (مالك, .)7٠٠١‏ ولا 
تستطيع الأنشطة أن تحقق جميع الأهداف التي وضعت من أجلها ما لمم تتبعها التغذية الراجعة, ولذلك من 
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الضروري أن يتم تقديم التغذية الراجعة للطالب عن أدائه, فالأداء لا يتحسن إلا إذا عرف الطالب نتيجة ما 
يتعلمه. 
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الأنشطة الإلكترونية ودورها في التحصيل والدافعية للتعليم: 


تميزت البيئات التعليمية الإلكترونية التي ارتبطت نشأتها مع ازدياد دور الإنترنت وتعاظم دورها كمصدر 
لتبادل وإدارة المعلومات على وجه الخصوص, وتتكون هذه البيئات من مجموعة من الحزم البرمجيات 
المزودة على الخوادم, صممت لدعم وإدارة عمليات التعلم الإلكتروني, ومساعدة المعلمين على استخدام 
الإنترنت في عملية التعليم, والتواصل مع الطلاب, ونشر المواد التعليمية بطريقة سهلة دون ال معرفة العميقة 
بأساليب البرمجة, أو إنشاء صفحات خاصة لهم على الإنترنت. (2002 ,تعمءع1]12 8 سدعصعهن) ويطلق 
عليها نظم إدارة التعلم (1215) <دء)5(5 )دعدمعع 2122 عوسنصحمء.1. وتساهم تلك البيئات في تيسير نشر 
مواد ومحاضرات المقررات الدراسية على هيئة صفحات الإنترنت, وفي تقييم أداء الطالب ومتابعة أنشطته 
من خلال الاختبارات والتمرينات التي قام المعلم بتصميمها بصيغ متنوعة مع تصحيح هذه الاختبارات 
بشكل آلي وتزويده بالتغذية الراجعة, هذا بجانب قدرتها على استضافة وتشغيل مصادر مختلفة للتعلم من 
أفلام وفيديو كليب وروابط تعليمية على الإنترنت, ويستطيع اللعلم كذلك متابعة أداء الطلاب بصورة 
إحصائية عن دخول الطالب لكل أداة في بيئة التعلم الافتراضية. 


ويأتي التعلم من خلال البيئات الإلكترونية ليحقق الجودة في التعليم,. ويحسن كفاءة وفاعلية المتعلم فيما 
يتعلمه, ويمكن أن يحدث ذلك من خلال تركيز الطالب على مهام التعلم, التي تتطلب منه أداء أنواع 
مختلفة من الأنشطة, وتؤدي إلى التعلم الفعال باستخدام الأساليب ال مختلفة المتوافرة على الإنترنت, من 
أجل تمكين أنشطة التعلم التي تستمر خارج قاعة المحاضرات, ومن هذه الأنشطة: المشاركة في ال مناقشات 
عن طريق غرف المحادثة أو أداة المناقشة وعمل المشاريع والتقارير ودراسة الحالة والقيام بإجراء دراسات 
أو تسليم الواجبات أو حل الاختبارات (2006 ,تصقطهع0). 


إن استخدام الأنشطة الإلكترونية كأسلوب وأداة يمكنها أن تحقق جانباً مهماً من أهداف التربية وهو التعلم 
بطريقة ذاتية, ومن ثم فهي تساعد المتعلم وتوفر له الوسط المناسب والبيئة التعليمية ليكون فعالاً أثناء 
عملية التعلم, ولذلك تعتبر الأنشطة من ضمن اتجاهات واستراتيجيات التعليم الفعال الذي يُفعل من دور 
المتعلم في عملية التعلم للحصول على المعرفة وبنائها بنفسه (الفراجي وأبوسل, .)"٠١7‏ 


والأنشطة الإلكترونية سمة عامة ومميزة لمحتوى بيئات التعلم الإلكتروني التي تساعد على التعلم النشط 
وتشجع الطالب على البحث والتفاعل أثناء عملية التعلم, ولذا يؤكد (2001 ,56ف01) أن الأنشطة تلعب 


دورا جوهريا في تحقيق نواتج التعلم. فهي تحدد كيف سيقوم الطالب بالاندماج مع المحتوى التعليمي 
وبناء ال معرفة. 
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إن تصميم أنشطة فعالة تحث على التعلم النشط تعتبر من التحديات الكبيرة التي يتم مواجهتها عند 
تصميم وتطوير المواد التعليمية لمقررات التعلم عن بعد, وإمكانية انغماس الطالب في المادة التعليمية 
للمقرر الدراسي بشكل فعال, لذلك تنادي سارة العريني )7٠١0(‏ بضرورة تصميم مواد التعلم عن بعد من 
قبل المعلم والمصمم التعليمي بطريقة تساعد وتسهل على الطالب عملية التحصيل الأكاديمي في جوانبه 
امتنوعة. 


الدافعية والأنشطة الإلكترونية: 


إن تصميم بيئة التعلم عامل جوهري في مجال التعليم الإلكتروني, لأننا بتهيئة المناخ والبيئة الملائمة نشجع 
الطالب على التعلم ونحقق الأهداف التعليمية المنشودة. وفي أثناء هذه العملية نعطي اعتبارا لعملية 
التفاعل بين المتعلم والمعلم/ الميسر في الوقت والمكان المناسبين, وتتميز المقررات الإلكترونية بمجموعة من 
الخصائص والإمكانيات تتمثل في: 


جذب انتباه ال متعلمين. 

التحكم وسيطرة المتعلمين. 

توفير التعزيز. 

تدعيم الدافعية للإنجاز لدى المتعلمين. 
إضافة أبعاد متنوعة للمحتوى التعليمي. 


والدافعية هي التي تدفع المتعلم إلى الانخراط في نشاطات التعلم التي تؤدي إلى بلوغه الأهداف المنشودة, 
وهي ضرورة أساسية لحدوث التعلم, ولا يكون التعلم فعالا ما مم يكن المتعلم متحفزا للتعلم ويسعى في 
الحقيقة لاستثمار جهده العقلي في عمليات التعلم كما بينه (2003 ,مدع2810 سه نعتة8/1). 


وبما أن المتعلم إلكترونيا عصنصدمهء1-»ء يتحكم بكمية ما يتعلمه وبا يتعلم كما هو الحال غالباً في بيئنات 
التعلم الإلكترونية وبرمجيات التدريب, لذا أصبحت دافعيته الداخلية هي من أهم عناصر تصميم التعليم 
الإلكتروني, ويقصد بالدافعية الداخلية الحافز المدفوع من داخل النفس للقيام بنشاط معين, بحيث تكون 
المكافآة هي الاستمتاع بالنشاط نفسه, والنشاط المدفوع بالحافز الداخلي يضمن للفرد مشاركته بصورة كلية 
في العملية التعليمية, لدرجة تفقده الإحساس بالوقت والمكان وكل الظروف الأخرى, ويطلق على هذه 
الحالة حالة الانطلاق :10 06 56266 أو انطلاق الخبرة (2008 ,طنط5), فدافعية المتعلم هي التي تحدد 
مدى استعداد المتعلمين للاستكشاف والممارسة, كما أن دافعية المتعلم الداخلية تتأثر بنوع وسائل العرض 
وطبيعة المهمة التعليمية, وحصر (1987 :اءمم1.6 220 8131026) العوامل التي تساعد في زيادة الدافعية 
الداخلية في أربعة أمور: التحدي والفضول والتحكم والخيال. 
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إن تطور برامج تصميم المقررات الإلكترونية التفاعلية مكّن المصمم التعليمي من إضافة أنشطة فردية 
وجماعية تفاعلية تعمل على جذب انتباه المتعلمين على مختلف مستوياتهم وأنماط تعلمهم, وتعد عملية 
جذب الانتباه بشكل مستمر من العوامل التي نادت بها نظريات التعلم, حيث أشارت أن عملية جذب 
الانتباه من العمليات أو الأحداث الرئيسة التي ينبغي أن تبدأ بها عملية التعليم أو التدريس. 


وتوفر شبكة ا معلومات الدولية والحاسبات الآلية إمكانية التنوع في طرق جذب الانتباه وإثارة الدافعية 
للتعلم, فعن طريق توفير الروابط والنصوص الفائقة والوسائط المتعددة يمكن للمعلم جذب انتباه المتعلم 
في كل مرة يحدث فيها تفاعل مع أدوات التعليم الإلكتروني. ومن ثم فإن الحرص على استخدام أدوات توفر 
التفاعل بين المتعلمين بما يتوافق مع احتياجاتهم المتجددة, يعد وسيلة جيدة لتركيز وجذب انتباه المتعلمين, 
لذا ينبغي الحرص على الاستفادة من خبرات مصممي التعليم في تصميم المقررات الإلكترونية التفاعلية. 


البعد الثالث: شبكات التواصل الاجتماعي: 


تعد شبكات التواصل الاجتماعي» وفي مقدمتها الفيس بوك >[12©6500. وتويتر 21501667 واليوتيوب 
1 ناولا أحد أهم وسائط الإعلام» التي تصاعدت أهميتها في الآونة الأخيرة برغم حداثتهاء وصارت تلعب 
أدوارًا مؤثرة في جميع المجالاتء وامتد تأثيرها إلى حقل التعليم» كما أنها أضافت جانبًا من الشكل الإنساني» 
من خلال مشاركة وتفاعل العنصر البشري في العملية التعليمية. مما ساعد على زيادة الرغبة في التعليم» وإن 
كان هذا لا يمنع من وجود بعض المآخذ عليها. 


وقد ظهرت خدمات شبكات التواصل الاجتماعي قبيل نهاية الألفية الثانية» كمكوّن رئيس لتقنيات الجيل 
الثاني للويب 18788 2,٠‏ مُستهدفة مزيدًا من التواصل والتبادل المعلوماق. وفي مجال التعليم برز دور 
شبكات التواصل الاجتماعي بشكل كبير خلال السنوات القليلة الماضيةء حيث اشترك فيها آلاف المدارس 
والمعاهد والجامعات على مُستوى العالم» فضلا عن اشتراك الطلاب بغرض التعليم» والاستفادة من خدماتهاء 
وإتاحة فرص الاتصال والتواصل بين ال معلمين والمتعلمين من أجل زيادة فرص التعلم وتنمية التفكير. عن 
طريق طرح الآراء والمناقشة العلمية ووجهات النظر المتنوعة وتمكينهم من الاتصال ببعضهم البعض. 


مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي: 


الشبكة عبارة عن: بروتوكول يعتمد على تجميع ا معلومات سواء كانت نصوصاً أو أصواتاً أو صوراً ثابتة أو 
فيديو وتخزينها في مجموعة وثائق متشعبة حيث هِكن للمتصفح الحصول على المعلومة التي يريدها 
حسب الطلب مستخدماً الروابط أو محركات البحث على الشبكة الاجتماعية الإلكترونية :إ1لهآ,1ههآ). 
. (2007 ,51120135 ع8 ع0 مم11 
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وتعد شبكات التواصل الاجتماعي 2660112 500121 عبر الإنترنت من أحدث مفرزات الثورة المعلوماتية 
وأكثرها شعبية, ورغم أن هذه المواقع تستخدم للتواصل الاجتماعي بين الأفراد إلا أن استخدامها امتد 
ليشمل كافة المناشط السياسية والاجتماعية والثقافية (حسني عوض, ١١١١م:‏ 6). 


وشبكات التواصل الاجتماعي كما عرفها (إبراهيم الفارء :7١17‏ 199) هي: "مجموعة من الواقع المتاحة عبر 
شبكة الإنترنت ظهرت مع الجيل الثاني للويب 181518 7,١‏ تتيح التواصل بين الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي 
يجمعهم حسب مجموعات اهتمام أو شبكات انتماء: بلدء جامعة. مدرسة, شركة... الخ". وأضافت( أمينة 
السيد وهبة عبدالعال, 1١‏ 1ه:20) أن معظم شبكات التواصل الاجتماعي الموجودة حاليا هي عبارة عن: 

مواقع إلكترونية تقدم مجموعة من الخدمات للمستخدمين مثل الرسائل الخاصة والفيديو والتدوين 

ومشاركة الملفات وغيرها من الخدمات وهي تجمع المْلايين من المستخدمين ليتشاركوا ويتبادلوا الاهتمامات. 
كما يعرفها عليان وعيد الدبس بأنها: " عبارة عن شبكة ضخمة من شبكات الحاسب الآلى الممتدة عبر الكرة 
الأرضية بكافة دولها (ربحى عليان ومحمد عبد الله الدبس, .)7٠٠١‏ 

نماذج للشبكات الاجتماعية الإلكترونية: 

تتنوع أشكال وأهداف شبكات التواصل الاجتماعي فبعضها عام يهدف إلى التواصل العام وتكوين الصداقات 
حول العالم» وبعضها الآخر يتمحور حول تكوين شبكات اجتماعية في نطاق محدد ومنحصر في مجال معين 
مثل شبكات المعلمين وشبكات المصورين ومصوري الجرافكس.. الخ (إبراهيم الفا 11 :7٠‏ 1919). 

وهناك العديد من شبكات التواصل الاجتماعي المتاحة لجميع مستخدمي الإنترنت. وهي مصممة خصيصا 
لجذب أكبر عدد من المستخدمين إليها. وتسمح لهم بالمشاركة في أنشطتها المختلفة بمجرد التسجيل فيها. 
كالفيس بوك >ع5001ءع182: وماى سبيس 13227522©6, وهاي فايف 115 ولايف بوون 0111650017 ولينكدإن 
سناع لصفل وتويتر ع)15010» واليوتيوب550111515 وغيرها من الشبكات (ممدوح إبراهيم, .)71١ :7٠٠1‏ 


وبما أن البحث يتناول تنمية مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى طلاب المرحلة الإعدادية, 
ونظرا لتعدد هذه الشبكات فقد ارتأت الباحثة أن تقتصر فى بحثها على شبكتى (الفيس بوك واليوتيوب) 
كنماذج لهذه الشبكات, وأيضا بسبب انتشارها الكبير في الوطن العربي بوجه عام وفي مصر بوجه خاص. 

دور الشبكات الاجتماعية الإلكترونية في المجال التعليمي: 

تعد الشبكات الاجتماعية الإلكترونية أحد التقنيات التي يمكن استخدامها في التعليم بشكل عام, إذ أنه من 


الممكن أن تلعب دوراً كبيراً في تغيير الطريقة التعليمية المتعارف عليها في الوقت الحاضرء فعن طريق 
الفيديو التفاعلي- على سبيل المثال- لن يحتاج المعلم مستقبلاً أن يقف أمام طلابه لإلقاء درسه. ولا يحتاج 
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الطالب أن يتعلم من خلال الذهاب إلى المدرسة فقطء بل سيحل التعليم عن بعد بواسطة معلم افتراضي 
(معلم إلكتروني ) وبالتالي توفر على الطالب والمعلم العناء (2010,همدنلاظ »8 8070) . 


إن استخدام الشبكة الاجتماعية في التعليم أدى إلى تطور في العملية التعليمية» كما أثر إيجابياً على طريقة 
أداء المعلم والمتعلم وإنجازاتهما داخل الفصل الدراسي لاحتوائها على معلومات متنوعة في شتى المجالات» 
فالشبكات الاجتماعية الإلكترونية تساهم بدور كبير وايجابي في المجال التعليمي, ومن بين تلك الأدوار التي 
تقوم بها في امجال التعليمي» كما يذكر( الشرهان., :5٠٠١‏ ع5١)‏ ما يلي: 


أداة لحفظ المعلومات. 

تساهم في الاهتمام بالتعليم الفردي أو الذاتي. 

تنمي القدرات المعلوماتية لدى الطلاب. 

تنمي مهارات التفكير العلمي. 

تساعد على تطوير التفكير الإبداعي. 

تحقق بعض أهداف التعلم. 

تساعد في إيجاد استراتيجيات وخطط لحل بعض المشكلات التعليمية. 

تيسر للأفراد الاتصال بالمؤسسات التعليمية بين دول العام متباعدة الأطراف. 


من خلال الشبكة الاجتماعية الإلكترونية» يمكن الاطلاع على المجلات والدوريات والنشرات العلمية والكتب 
وا لمقالات والتقارير المتنوعة. 


وتضيف أميرة زايد :٠0٠5١(‏ 01" - 508) الأدوار الآتية: 
الحصول على برامج تعليمية متخصصة ومتنوعة. 

تتيح للمعلمين والتلاميذ السفر حول العام وجمع المعلومات. 
تكوين صداقة حول العام. 


ومن إيجابيات استخدام الشبكات الاجتماعية الإلكترونية في التعليم أنها: تلعب دوراً مهماً في تزويد الطلاب 
بالمعلومات المتنوعة التي تخدم معظم المجالات والتخصصاتء بعد أن كان استخدامها محصوراً على 
المؤسسات الحكومية» وللشبكة الاجتماعية عدة نقاط إيجابية توفرها للمجال التعليمي» وقد ذكرها جمال 
الشرهان )7٠٠١(‏ على النحو الآت: 
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تبادل الرسائل البريدية الإلكترونية. 

تسمح الشبكة بنقل ال ملفات التي تشتمل على: نصوص وبرامج وصور وأصوات بين الطلاب. 

توفر الشبكة معلومات متنوعة وحديثة بطريقة تضاهي فيها وسائل الاتصال الأخرى. 

يؤدي تنوع الخدمات التي تقدمها الشبكة إلى إيجاد روح الحماس والدافعية في طلب العلم. 

تعد الشبكة مصدراً قوياً لتنمية الإبداع العلمي لدى الطلاب. 

توفر الشبكة آلية سهلة للطلاب والمعلمين في نشر أعمالهم. 

تهيئ الشبكة فرصة نشر الإعلانات التعليمية وعقد الدورات التدريبية. 

تهيئ الشبكة فرصة وضع المحاضرات الجامعية أو قبل الجامعية من خلال تحديد أحد ال مواقع التعليمية 
للمؤسسات التعليمية التي يعمل بها المعلمون (جمال الشرهان: .)7٠٠١‏ 

مبررات استخدام الشبكات الاجتماعية الإلكترونية في التعليم: 


أصبحت الشبكة الاجتماعية الإلكترونية في العصر الحديث ضرورة تربوية لا يمكن الاستغناء عنهاء وفيما يلي 
بعضاً من مبررات استخدام الشبكة الاجتماعية الإلكترونية تربويا على النحو التالي (دعاء الدجاني ونادر 
وهبة 5٠١١‏ ): 


/ 


مبرر اجتماعي : أصبحت ثقافة الشبكة الاجتماعية الإلكترونية مؤشراً للتقدم عند المجتمعات أو الأفراد. 
فمؤسسات المجتمع المتميزة أصبحت تنظر إلى هذه الثقافة كمؤشر للكفاءة. 

مبرر مهني: الشبكة الاجتماعية الإلكترونية تمنح العاملين قدرات ومهارات تفيد في إتقان أعمالهم المختلفة, 
وتوفير الجهد والوقت وامالء لذا نجد أن أسواق العمل المتميزة تسعى دوماً إلى تأهيل العاملين أو الراغبين 
في العمل ليتعاملوا مع مستحدثات العصر. 

مبرر إبداعي: بمعنى أنه يحفز المستخدمين للإبداع بما يوفره لهم من نماذج وآليات تنفيذ وامكانيات 
للتعديل والتغيير والعرض والتقويم. 

مبرر الاحتياجات الخاصة: حيث إن ذوي الاحتياجات الخاصة وخاصة الموهوبين يجدون في الشبكة 
الاجتماعية الإلكترونية ما يتناسب مع احتياجاتهم. 

مبرر تعليمي: الشبكة الاجتماعية الإلكترونية فعالة في هذا المجال التعليمي بما تقدمه من أنماط تدريسء 
ومناهج دراسية إلكترونية وغيرها. ولعل هذا البحث يتماشى مع هذا السياق 
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التواصل السريح: يتواصل المعلمون عبر شبكة البريد الالكتروني مع بعضهم البعض ومح طلابهم بسرعة 
وفاعلية ودون مواعيد مسبقة. أو تحديد ساعات مكتبية. 


العالمية: من خلال الشبكات الاجتماعية الإلكترونية يمكن الوصول لأكبر عدد من المتابعين في أي مكان في 
العالم» والخروج من الإطار المحلي إلى العاءلي (عبد الله الموسى, .)7٠٠١7‏ 


كسر حاجز الزمان ولمكان: خلافا لأساليب التعلم التقليدية التي تحدث في حيز محدود مثل: القاعات 
الدراسية أو المعلم أو الكتب أو المسرح » فهذا النوع من التعليم يوسع حدود التعلم» حيث يمكن حدوث 
التعلم في أي مكان تتوفر فيه خدمة الإنترنت, فإمكانية الوصول إلى المعلومة» أو مصادر التعلم ذات 
الوسائط المتعددة المتاحة بسهولة ويسر بغض النظر عن الموقع بما يسمح للمتعلم مواصلة التعلم(عبد 
الباقي أبوزيد وحلمي عمار: .)7٠١١‏ 

انخفاض التكلفة: تعد الدروس من خلال الشبكات الاجتماعية الإلكترونية ذات كلفة مناسبة للمتعلمين 
والمعلمين وا مؤسسات التعليمية»ء فعن طريق الإنترنت يمكن تخفيض كلفة السفر وامراجع والكتب. وبإمكان 
المعلمين عدم طباعة المناهج لتوزيعها على المتعلمين كما أن الكلفة التشغيلية للمؤسسات ستنخفض أيضا 
لانخفاض كلفة الصيانة والتسهيلات المادية( إبراهيم المحيسن وخديجة هاشم , .)7٠١٠‏ 

الكفاءة التعليمية: نظراً لاستخدام بعض الشبكات الاجتماعية الإلكترونية العديد من الوسائل التعليمية 
كالشرائح والصور والبريد الإلكتروني والبريد الصوتي فإنها تزيد من ثقافة المتعلم ومعلوماته والاحتفاظ بها 
والقدرة على استخدامها في مواقع الحياة العملية والقدرة على التواصل مع الآخرينء وبناءً على ذلك أصبح 
للإنترنت أهمية كبيرة في تدريس المناهج وتحصيلها من جانب المتعلم (علي جودة. .)٠١05‏ 

اكتساب خبرات متعددة: بعض الشبكات الاجتماعية الإلكترونية توفر خبراء في مختلف مجالات ال معرفة, 
فمجتمع الاتصال الالكتروني يضم خبراء محاضرين وضيوفء وهذا يوفر لا شك ميزة تنوع الرؤى العلمية 
وتنوع مصادر المعرفة والخبرة( إبراهيم المحيسن وخديجة هاشم , .)70١‏ 


تطوير مهارات الطلاب: إن التعليم من خلال الشبكات الاجتماعية الإلكترونية ينمي لدى الطالب مهارات 
الاتصال والمهارات الاجتماعية ومهارة القدرة على تحمل المسئولية والاحتكاك بالآخرين ومشاركتهم خبراتهم 
ومهارة التفكير الناقد. والقدرة على حل المشكلات, ومهارة جمع امعلومات من مصادر مختلفة» وتصنيفها 
ونقدها ومهارة القدرة على بناء العلاقات مع الآخرين محلياً وعالمياً واكتساب مهارات القيادة وبناء 
الفريق (عبد الباقي أبوزيد وحلمي عمار: .0"٠١١‏ 


تعزيز البحث العلمي: من خلال اطلاع الطلاب على الكتب ول مجلات والدوريات والبحوث العلمية 
والمقالات والمعلومات الإلكترونية المتنوعة من خلال الدخول إلى مراكز المعلومات ومحركات البحث ال مختلفة 
للحصول على أي مرجع موجود في المكتبات العامية الموصولة بالإنترنت» والحصول على ملخص لهذه 
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المعلومات أو مقالات كاملة يمكن تخزينها (دعاء الدجاني ونادر وهبةء .07٠١١‏ وبالتالي فإن الشبكات 
الاجتماعية تعد مكاناً مثالياً لإجراء الأبحاث بسبب: الوفرة الهائلة في مصادر المعلوماتء كالكتب الإلكترونية 
والدوريات وقواعد البيانات والموسوعات العابلية» والحداثة في أغلب الأبحاث التي أصبحت متاحة للباحثين 
بصفة فورية ودون عناءء ومن ثم تتوفر معظم المعلومات على شكل صيغ رقمية يمكن قراءتها بسهولة من 
خلال البرنامج نفسه. أو تحويلها لبرنامج آخر(2011 ,ممصن عة سمصمعء 41 تصءءظ معلصة؟؟). 


التعليم ا مستمر مدى الحياة: حيث ممكن لكل متعلم يستطيع التعامل مع الشبكات الاجتماعية الإلكترونية 
أن يطور نفسه ويضع خطة للتعلم مدى الحياة. 


تعليم عن بعد: حيث يمكن إتاحة الفرصة للطلاب عبر الشبكة الاجتماعية الإلكترونية من متابعة المعلم 
وتوجيه الأسئلة له وتطبيق التجارب الحية دون الحاجة إلى مقابلته. 


سهولة التغيير والتطوير: حيث يمكن بسهولة تطوير محتوى المناهج الموجودة عبر الإنترنت أو حتى تغبيرهاء 
بعكس المناهج المكتوبة أو الأفلام أو الأقراص الممغنطةء فالمناهج الموجودة على الشبكة الاجتماعية 
الإلكترونية لا تحتاج إلا لفني متخصص يقوم بالتعديل على المحتوى» وحفظ التعديل مختصراً الوقت 
والجهد واممال(818200,1997). 


محة موجزة عن الفيس بوك واليوتيوب واستخدامهما في التعليم: 
أولا: الفيس بوك: ع1آموطءع1]2 


هو أحد شبكات التواصل الاجتماعي الأكثر انتشاراء والتي تحظى بجذب اهتمام المستخدمين لشبكة الإنترنت 
وخاصة الشباب لإنشاء صفحات على موقع "الفيس بوك" وتكوين الصداقات وتبادل الرسائل وإبداء الآراء 
والأفكار في أي مجال من المجالات التي يهتمون بها. 


ويعد الفيس بوك: من الشبكات الاجتماعية التي لاقت رواجاً كبيرا إذ إنه بمجرد التسجيل فيه تقوم 
بإضافة أصدقائك ومعارفك إلى صفحتك ومن ثم التواصل معهم عن طريق المحادثة ونشر الصور وآخر 
المستجدات على حائطك, وفي بدايات ظهوره كان هدف مؤسسه "مارك زوكربيرج" تصميم موقع يجمع 
زملاءه في جامعة هارفارد ويمكنهم من تبادل أخبارهم وصورهم وآرائهم. وبما أن جيل اليوم يعرف ب 
"الجيل الفيس بوي" فسوف نلاحظ بأن معظم الطلاب يتواصلون من خلال الفيس بوكء فهذا يكتب 
تعليق وذاك يرفق صورة وذاك يُنشئ صفحة. وترى الباحثة أنه يمكن أن يكون موقعا للتواصل بين 
المعلم وطلابه. وبين الطلاب بعضهم مع بعض. 
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استخدامات الفيس بوك في التعليم: 


ذكر "ستان شيو وآخرون" )7١1١7(‏ عددًا من السمات التي تجعل من الفيس بوك أداة قيمة يمكن 
استخدامها فى التعليم؛ ومنها: 


يمكن للمعلم إنشاء قانئمة خاصة بحيث يديرها مجموعة من الطلاب حول الموضوعات المتعلقة بالمقرر 
الدراسى. 


تبادل المعلومات من خلال الروابط والصور والفيديو ذات الصلة بموضوعات ال مقرر. 
إنشاء استطلاع الرأي ومعرفة ردود الفعل حول الموضوع. 

استخدام الدردشة المباشرة بين الطلاب والمعلمين. 

نشر الأخبار المتعلقة بالاختبارات أو الاجتماعات أو اطهام. 

دمج الفيس بوك مع الخدمات التعاونية الأخرى؛ مثل (عاع600 2:11576). 
استخدام الفيس بوك مكملاً لمنصة التعلم الإلكتروني. 


وأوضحت دراسة إبراهيم الفار )7١8 :7١117(‏ وعاصم عمر (7018: )5١١‏ أنه يمكن استخدام شبكة 
إنشاء المعلم أو الطالب مجموعة أو صفحة مادة أو موضوع تعليميء. ودعوة الطلاب للمشاركة فيه 
وتبادل ال معلومات والخبرات بينهم. 

تكليف المتعلمين بإضافة موضوعات للحوار ومناقشتهاء والمشاركة بمعلومات قصيرة أو صور أو مقاطع 
فيديو أو روابط والتعليق عليها. 

نشر الصور ومقاطع الفيديو التعليمية المناسبة للمادة وتبادلها بين الطلاب والتعليق عليها ومناقشة ما 
وترى الباحثة أن الفيس بوك يمكن أن يساهم في التعليم الإلكتروني من خلال تطبيقاته المتعددة التي 
تسهم في إثراء العملية التعليمية» إذ يستطيع ال معلم إضافة تدريبات وعرض ال محتوى بما يسمى تطبيق 
4 11255 ووضع الإعلانات والواجبات والأنشطة وطرح الأسئلة. وتكوين حلقات نقاش ومجموعات 
للدراسة بالإضافة إلى الكثير من التطبيقات التي يمكن توظيفها في العملية التعليمية. 
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وهناك العديد من التجارب لاستخدام الفيس بوك في التعليم: ففي كندا وفي مدينة "ساسكاتون" تقع 
مدرسة انجيلا الابتدائيةء حيث يستخدم تلاميذ الصف السادس الابتدائي الفيس بوك للتواصل مع 
تلاميذ آخرين في البرازيل وفي إنجلترا وفي إفريقيا الجنوبية في مقرر الجغرافياء حيث يتعاونون على حل 
الواجبات وطرح الأسئلة والمناقشة بينهمء ويعدون تقارير فيديو. حيث توضع في الصفحة ا مخصصة 
للمقرر.(961 :2008 ,اماع ستااتط117) 


وه ابه 


وفي مدرسة أمستردام الثانوية» تم استخدام الفيس بوك لتدريس مقرر التاريخ؛ حيث تمت مناقشة 
بعض الموضوعات مثل: صعود وسقوط الاتحاد السوفيتي. الأزياء من عام ١90٠‏ حتى عصرنا الحالي» 
اختراعات القرن ال 25١‏ وقد استفاد الطلاب من هذه التجربة. وأنشأوا صفحات, كل صفحة تهتم 
بموضوع معين من هذه الموضوعاتء حيث يبدأ الطلاب ببداية الحدثء» يجمعون أهم الأحداث التي 
وقعت في ذلك التاريخ» ثم ينتقلون للتاريخ الآخرء ويكتبون أهم الأحداث التي وقعت في ذلك التاريخ 
أيضًاه حتى تنتهي تلك الأحداث: ويرافق ذلك المناقشات المصاحبة» وإضافة صور أو مقاطع فيديو أو 
صوتيات متعلقة بكل حدث من الأحداث.(32 :2009 علوصئ2 برهطعة15) 


تلك نماذج من استخدام الفيس بوك في تدريس المقرر الدراسيء إلا أن الدراسات تشير إلى أن هناك 
اختلاقًا في وجهات النظر حول إمكانية استخدام الفيس بوك في العملية التعليمية» فيرى فريق أنها غير 
مجدية؛ لأنها وضعت في الأساس للتواصل الاجتماعي2ء وهذا ما تؤكده دراسة قام بها هيتكو 
وباركر (2012 ,2ع211 :8 ,113010) حول ما إذا كان الفيس بوك كأحد مواقع الشبكات الاجتماعية 
يمكن استخدامه في الفصول الدراسية؟ فأجاب معظم أفراد العينة والبالغ عددهم 5" بأنهم لا يؤيدون 
ذلكء ويرون أن يكتفي الفيس بوك بدوره الاجتماعي فقط. وتؤيد ذلك دراسة "تنماز" ( ,22تصصن” 
25 حيث يرى معظم أفراد العينة أنهم ليسوا متأكدين من استخدام الفيس بوك في السياقات 
التعليمية» ويبرر "تنماز" ذلك بأن المشاركين لم يشهدوا مثل هذا النوع من أنشطة التعلم على الفيس 
بوك. 


بينما يرى الفريق الآخر أن الفيس بوك مفيد في العملية التعليمية» ويؤيد ذلك العديد من الدراسات؟ 
منها دراسة(2012 ,ناكم 52 8 2121 ,هء»416) حيث أظهرت الدراسة أن مواقع شبكات التواصل 
الاجتماعي ومنها الفيس بوك قد أصبحت ذات شعبية كبيرة بين الطلاب» ويمكن اعتبارها أداة ذات قيمة 


ووم 


وكذلك دراسة (2012 ,85614) حيث وجد أن "906 من المشاركين يستخدمون الفيس بوك لأغراض 
تعليمية. وحوالي 9080 يستخدمون الفيس بوك للتواصل مع معلميهم, وأكثر من 901/0 استخدموه 
للتواصل مع إدارة الكلية» وأكثر من 901١‏ من أفراد العينة يرون أنهم على اقتناع أن الفيس بوك ذا 
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كمه 
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عند استخدامه فى السياق التعليمى. ويضيف مونوز (2011 ,318202) أن شبكات التواصل الاجتماعى 
ومنها الفيس بوك ممكن استخدامها بشكل مناسب وفعال فى الأوساط الأكادمية إذا وضعت مبادئ 
توجيهية مناسبة لاستخدامها. 


ولذا تكمن أهمية البحث الحالي في أنه يحاول تقديم رؤية واضحة لطريقة توظيف شبكة التواصل 
الاجتماعي (الفيس بوك) داخل الصف الدراسي وخارجه. كما يتوقع أن يفيد هذا البحث القائمين على 
وزارة التربية والتعليم عند الرغبة في توظيف شبكات التواصل الاجتماعي بشكل عام, والفيس بوك 
بشكل خاص في العملية التعليمية والاستفادة من خدماتها وتطبيقاتها. 


ثانيا: اليوتيوب: عن 1 تاولا 


من المبادئ الأساسية في التعليم إشراك أكبر قدر ممكن من الحواس في التعليم. حتى يكون هناك ربطاً 
ما بين الواقع والمفاهيم النظرية التي يتعلمها الطلاب. ويعتبر موقع اليوتيوب أحد أهم أدوات الجيل 
الثاني للويب (2.0 7658) باعتباره أداة للنشر يستطيع المعلم من خلاله تنفيذ مشروعات مصورة 
ونشرها للطلاب من خلال البريد الإلكتروني أو شبكات التواصل الاجتماعي كتويتر (157]1©1) وفيس 
بوك 50010 1266) » بحيث يستطيعون مشاهدتها في أي مكان يناسبهم ( 18 :2,2011اصه18) . 


وتعتبر مقاطع الفيديو نموذجاً لإشراك حاستي السمع والبصر في التعلم» ويمكن للمعلم تضمين مقاطع 
الفيديو من موقع اليوتيوب مباشرة من خلال توفر الإنترنت في مختبر المدرسة. حيث يستطيع معاينة 
عدد كبير من المقاطع التي تناسب الدروس المختلفة من خلال شاشة عرض( 600 :1161,2007) . 


وترى الباحثة أن عالم الشبكات الاجتماعية اليوم أصبح أكثر انتشاراء ويلعب دورا هاما في تغيير مفهومنا 
للإنترنت الحالي والذي أصبح الآن تشاركيا في بنائه » ويعتمد على المستخدمين بشكل أساسي في إثراء 
محتواد. وهذا لا يقتصر فقط على الشبكات الاجتماعية بل تعداه ليشمل هذا ال مفهوم الموسوعات 
العالمية ومنها موسوعة الويكيبيديا (012م177114) على شبكة الإنترنت؛ لذا فإن المستقبل سيكون لتلك 
المواقع التي يبني فيها ال مستخدمون المحتوى الخاص بهمء ويعملون على مشاركته ونشره. وموقع 
الفيديو العالمي اليوتيوب(ء950635) يعتبر إحدى هذه المواقع التي ينشر فيه مستخدموه مقاطع 
الفيديو الخاصة بهم ويتيح لهم الموقع العديد من الخدمات التي تسهل عليهم ذلكء. كرفع الملفات» 
وتحريرها مباشرة على الويبء وكتابة التعليقات عليهاء بالإضافة إلى وضع التحسينات الضرورية لها. 
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وقد أصبحت خدمات الإنترنت توفر للمعلمين والطلاب محتوى تعليمي يمكن الاستفادة منه. ومن هذه 
الخدمات موقع مشاركة الفيديو مثل اليوتيوب الذي يعتمد على إضافة المستخدمين لمحتوى من كافة 
أنحاء العالم» ويسمح في الوقت نفسه لأي شخص تصفح هذه المقاطع والاستفادة منها ( 0240 تصصه11 
6 :2010 بعع.آ). 


ويعتبر اليوتيوب بالنسبة للبعض موقع على شبكة الإنترنت يستخدمه الهواة لنشر أشرطة الفيديو 
الخاصة بهم بغض النظر عن جودتهاء بهدف مشاركتها فيما بينهم. كما يعتبرها البعض وسيلة تعليمية 
يستطيع من خلالها إثراء معرفته وخبراته التعليمية» والتعلم من معلمين أو مدربين» موقعاً يتبادل فيه 
الناس أفكارهم وعاداتهم وتقاليدهم, ونشر مقاطع الفيديو فيما بينهم (9 :0378121,2011). 


ويعرف دوفي (123 :46,2008 ©) اليوتيوب بأنه: "أكثر مواقع مشاركة الفيديو شهرة. والتي تمكن 
المستخدمين من تحميل ومشاهدة ومشاركة مقاطع الفيديو". وتعرفه كراش (1225,2007) بأنه: "أكثر 
مواقع استضافة الفيديو شيوعاً. وهو مشابه لموقع جوجل فيديوء ويستطيع المستخدمون من خلاله 
مشاهدة وتقييم مقاطع الفيديو التي يحملها أعضاء آخرون" . 


وترى الباحثة أن جميع تعريفات اليوتيوب السابقة لم تختلف في مضمونهاء ويمكن استخلاص ما يلي: 
اعتبار موقع اليوتيوب أكثر موقع شهرة وشعبية على مستوى العام. 
حددت وظيفة موقع اليوتيوب الأساسية وهي مشاركة الفيديو على الإنترنت. 


ذكرت بعض التسهيلات التي يتيحها الموقع مثل تخصيص مقاطع الفيديو لتكون عامة أو خاصة, 
وتقيبم مقاطع الفيديوء وفتح ساحات للحوار والتعليق على الفيديو. 


خصائص موقع اليوتيوب (نآناها) 
حدد دوفي (124 :17046,2008) أبرز الخصائص الرئيسة في موقع اليوتيوب ويمكن إجمالها فيما يلي: 


يضم الموقع مجموعة واسعة من محتوى الفيديو بما في ذلك الأفلام» ومقاطع تلفزيونية» وأشرطة 
الفيديو وا لموسيقى, بالإضافة إلى هواة المحتوى كالمدونين وأشرطة الفيديو القصيرة. 


يمكن للمستخدمين غير المسجلين مشاهدة معظم أشرطة الفيديو على الموقع. 


يمكن الإشارة إلى أن بعض محتويات الفيديو غير لائقة أو لا تناسب القصر. 
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إضافة عنوان رئيس يصف الفيديو. 
تضاف كلمات أو تاجز (85ع12 ) ) تصف الفيديو فى كلمات بسيطة لتسهيل تصنيفه. 
يمكن إنشاء قنوات منفصلة لكل مستخدم. 


احتواء الموقع على مقاطع فيديو ذات صلة بمحتوى الفيديو. حيث يستدل عليها موقع اليوتيوب من 
خلال عنوان مقطع الفيديو المحمل والكلمات أو التاجز المستخدمة في وصفه. 

يمكن الاشتراك والتسجيل في قناة معينة لتصل رسالة إلكترونية إلى بريد اللمسجل فى هذه القناة تخبره 
بجديد مقاطع الفيديو التي تم تحميلها. 

كما يرى جنتري (2 :662117,2008) أن من أهم خصائص موقع اليوتيوب هو سهولة استخدامه حيث 
إنها لا تتعدى ثلاث خطوات بسيطة أجملها فى التالى: 

أنشئ الفيديو. 

حمل الفيديو على الموقع. 

ابدأ النقاش مع زملائك. 

كما أن من أهم خصائص موقع اليوتيوب هو قدرة القانمين على العملية التعليمية على إنتاج فيديو 
منخفض الكلفة؛ حيث يحصل الطالب على ما يريده من خلال النقر على رابط مقطع الفيديو المطلوب» 
ويتم توزيع المحتوى على عدد من مقاطع الفيديوء ويستخدم هذا النوع من الفيديو في التعليم العالي» 
ويتيح هذا للمحاضرين القضاء على عدد كبير من المشكلات التي تواجههم في إنتاج هذا الفيديو من 


حيث الميزانية المطلوبة» والوقت اللازم لعملية التسجيلء ويتم أيضاً تبسيط عملية النشر والرفع ). 
(114 :2010 مله.شاء ,و8 


وترى الباحثة أن هناك جملة من التحديثات أدخلتها شركة اليوتيوب على الموقع؛ والتي تزيد من كفاءة 
استخدامه. والذي أصبح اليوم ليس مجرد موقع لعرض الفيديوء وإنما أصبح بالإمكان الاستغناء عن 
برامج تحرير الفيديو. وخاصة من ليس لديهم خبرة في التعامل مع تلك البرامج» وذلك على النحو التالي 


إمكانية إنشاء قنوات تشغيل منفصلة في القناة الواحدةء مما أتاح إمكانية تنظيم مقاطع الفيديو 
وتصنيفها بشكل جيد. 


تحرير الفيديو مباشرة على الإنترنت, وهذا يشمل: 


حذف أي جزء من الفيديو الأصلي باستخدام خاصية الاقتطاع. 
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تدوير مقطع الفيديو الأصلي إلى اليمين أو اليسار. 
إضافة إضاءة تكميلية. 

إضافة تأثيرات على مقطع الفيديو. 

إضافة مقاطع صوتية لمقطع الفيديو. 


إضافة تعليقات توضيحية» وهي عبارة عن مواد نصية وروابط يمكن إضافتها إلى مقطع الفيديو لتوضح 
فكرة ماء وهذه التعليقات تنقسم إلى: 


كتابة ملاحظة. 

كتابة عنوان. 

تمييز جزء معين من الفيديو. 

إضافة ألبوم أو إطار لمساحة معينة من الفيديو. 

إيقاف مؤقت يعمل بمؤقت زمني يتم إضافته من قبل المستخدم. 

أهمية اليوتيوب »50155 في التعليم: 

تحدد (2011 ,كصك117111 ركصف18772)1) أهمية اليوتيوب التعليمية في: 

يشجع على الإبداع: كونها توفر منصة للطلاب للتفاعل وليس مجرد مشاهدة ال محتوى 


يعتبر اليوتيوب أحد أدوات الجيل الثاني للويب» والتي تدعم نمط التعليم الإلكترونيء حيث يعتبر أداة 
لخلق محتوى جذاب وشيق للطلاب. 


يزيد تفاعل وتحفيز ال معلمين والطلاب على حد سواء في حجرة الدراسة. 

يخلق مجتمعا تعليميا حرا يستطيع المشاركة والتقييم. 

يسمح اليوتيوب بالاستفادة المثلى من وسائل الإعلام الجديدة لنقل امعلومات وا معرفة. 
يساهم في تعزيز روح المناقشة الفاعلة بين المتعلمين. 


يمكن استخدام اليوتيوب كمكتبة افتراضية لدعم الدروس والمحاضرات. 
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مناسب لتعليم المتعلمين بمراحلهم المختلفة ولاسيما كبار السن» حيث يمكن استخدامه في التعليم مدى 
الحياة. 


م 


اليوتيوب: هو أحد موارد التعليم المجانية» وهذا يعتبر أحد الاعتبارات الهامة لميزانيات التعليم. 


سهولة استخدام روابط اليوتيوب في العروض التقدهية كالبوربوينت )سذه 202 وفي منصات التعلم 
الالكتروني كالموديل ( »210001 ). 


وأضاف سميث (17-21 :550105,2011 ) بعض الميزات الإضافية لموقع اليوتيوب يمكن تلخصيها على 
النحو التالى: 


إشراك الطلاب: حيث إن عرض الكثير من مقاطع الفيديو ذات القيمة يُدخل الطلاب ويُشركهم في العام 
الرقمي بما يحقق الأهداف التعليمية» كما أن هذه المقاطع المصورة تشرك أكثر من حاسة في التعليم» 
وهذا يزيد من إدراكهم للموضوع التعليمي. 

تعلم اللغة: وهذا يزيد من نسبة إتقان المتعلمين للغة الأجنبية إذا استعان المعلم ببعض المقاطع 
التعليمية المعدة خصيصاً لذلك, كما أكدت دراسة (2011 ,وص4ك117111 ) أهمية استخدام اليوتيوب في 
تعليم اللغة الأجنبيةء حيث إن استخدام الإنترنت في حال توفره للمعلم والطلاب في داخل البيئة الصفية 
وخارجها يزيد من مهارات المحادثة والاستماع والنطق السليم. 


التعزيز: إن تنوع وتعدد مقاطع الفيديو التعليمية التي يمكن استخدامها في الدرس يزيد من دافعية 
الطلاب للتعليم» وذلك باعتبار أن الحاجة إلى معلومات إضافية يمكن تعزيزها بمقاطع فيديو ذات صلة 
مما يفتح آفاق التعلم لدى الطلاب. 

استخدامات موقع اليوتيوب في التعليم 


نشرت شركة اليوتيوب وفق آخر إحصائية بموقعها الإلكتروني قائمة لأكثر من )٠٠١(‏ قناة جامعية و(00*) 
مدرسة ابتداتية وثانوية, و(١17")‏ قناة للتعليم مدى الحياة يستخدمون اليوتيوب في تعليم الطلاب» في 
إشارة إلى الميزات التي توفرها الشركة للتعليم (15:2012[عمصقطن صم نغدعت1ك8 عطن هلا ). 

ولأن استخدامات اليوتيوب في التعليم متنوعة ومتعددة. فإنه يمكن استخدامه في مختلف ال موضوعات 
الدراسية. ولذا قامت الباحثة بتلخيص بعض استخدامات اليوتيوب في التعليم على النحو التالي: 
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تعليم مختلف أنواع العلوم: حيث يمكن استخدام اليوتيوب في تعليم مختلف أنواع العلوم وعرض 
التجارب العلمية التي لا يمكن تطبيقها في المختبر أو التي تحتاج إلى وقت لتنفيذها أو لدواعي الحفاظ 
على سلامة الطلاب (4 :810:,2010). 


تنفيذ بعض الأنشطة البحثية: حيث يمكن للمعلم تكليف الطلاب بالبحث عن مقاطع فيديو لموضوع ما 
ويطلب منهم كتابة تقرير يلخص هذه المقاطع ومحتوياتهاء ويعقد ال مقارنات بينها (603 :11161,2007' 
. 


توفير مصادر تعليمية متنوعة: وهنا يعرض للطلاب مجموعات مختارة ومختلفة من المصادر التعليمية 
التي تخدم الدرس مما يشكل مصدرا متنوعا للتعليم (6 :2009,ععصدعهء1ن). 


ومن خلال اطلاع الباحثة فإنها ترى: أن الاستفادة من موقع اليوتيوب في التعليم يأتي في الطريقتين 
التاليتين : 


الطريقة الأولى: الاستفادة من مقاطع الفيديو المنشورة في موقع اليوتيوب في التعليم» وبهذه الحالة 
يقوم المعلم بالبحث عن أفضل المقاطع التي تشرح الهدف التعليمي المطلوب تدريسه. ولا تعد مكلفة 
ولا تحتاج إلى خبرة كبيرة في الاستفادة من تلك المقاطع. وهذا يشمل البحث في قنوات” تعليمية 
متخصصة أو في البحث في عموم مقاطع الفيديو ا محملة على اليوتيوب. 


الطريقة الثانية: إنتاج مقاطع الفيديو المطلوب شرحها للطلاب من قبل المعلم بنفسه أو بالاستعانة 
بخبير في الوسائط المتعددة. حيث تشمل هذه الطريقة تحديد الأهداف وبناء سيناريو عملية ال مونتاج» 
ثم يقوم المعلم بتحميل هذه المقاطع إلى قناة خاصة لمقطع الفيديو وتسجيله. وأخيرا الرفع به على 
موقع اليوتيوب لينشرها للطلبة. 


من خلال ما سبق تخلص الباحثة إلى أن استخدام تقنيات التواصل الاجتماعي أصبح أمرا ضرورياء ويمكن 
الاستفادة منها في مجال التعليم» ومن ثم فإن تنمية مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى 
طلاب المرحلة الإعدادية: لا سيما الفيس بوك واليوتيوب باعتبارهما وسائل تفاعلية وغير تقليدية يمكن 
أن يسهم في تعزيز جودة الخدمة التعليمية المقدمة للطلاب. 
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البعد الرابع: الاتجاه نحو التعلم عبر الإنترنت: 
الاتجاه: مفهومه ومكوناته: 


تعتبر الاتجاهات أحد مكونات الجانب الوجداني الذي يعبر عن الاستجابات الانفعالية والعاطفية التي 
تتصل بمدى استجابة الفرد نحو موضوع معين أو قضية معينة بالقبول أو الرفض (كمال زيتون. :٠٠6‏ 
.١‏ ويعرف الاتجاه 4661106 بصفة عامة بأنه "ميل نفسي يعبر عنه بتقيبم للموضوع معينء بدرجة 
أو بأخرى من التفضيل أو عدم التفضيل. ويشير التقييم إلى الاستجابات التفضيلية المعرفية والوجدانية 
والسلوكية. سواء كانت صريحة أو ضمنية (1.م ,1993 ,صععلتهط0© عه نوعاعة8). 


وللاتجاهات وظائف متعددة, فهي تنعكس في تصرفات المتعلم وأقواله وأفعاله في أثناء تفاعله مع 
الآخرينء وتجعله قادرا على اتخاذ القرارات الحاسمة بطريقة ثابتة نسبياء كما أنها تحدد الاستجابات 
المتوقعة(عبد الله أمبوسعيديء ثريا الراشدي. :701١‏ 71). ويتكون الاتجاه من ثلاثة عناصر تعمل معا 
وتؤثر ف سلوك وقرار الفرد. وهذه المكونات هي: 

المكون المعرفي: ويضم المعتقدات والآراء والأفكار عن موضوع الاتجاه. 

المكون الوجداني: وهو عبارة عن مشاعر الفرد وانفعالاته نحو موضوع الاتجاه. 

المكون السلوي: ويعكس مدى تهيؤ الفرد واستعداده للقيام بالسلوك موضوع الاتجاه. 

(32-37 .2 متتأوميك]آ ع8 ممطعدظ ل0صه 7,1996عك1ءءع812) 

مفهوم الاتجاه نحو التعلم عبر الإنترنت: 

وعلى ضوء ما سبق يعتمد البحث الحالي على تعريف مفهوم الاتجاه نحو الإنترنت بأنه: نسق من 
المعتقدات (الإيجابية أو السلبية) والمشاعر (التفضيلية أو غير التفضيلية) والميل للتصرف (بالاقتراب أو 
الابتعاد) نحو الإنترنت كمصدر للمعلومات, وتؤثر هذه المنظومة - وأيضا تتأثر- في تحديد موقف 
الطالب من الإنترنت واستخدامه كوسيلة للتعلم الذاتي وتلبية متطلبات التعليم. 

وقد حدد (علي دويديء )٠١١١ : 7٠-4‏ أبعاد الاتجاه نحو التعلم الإلكتروني عبر الويب في: الاتجاه نحو 
إدارة بيئة التعلم عبر الويبء الاتجاه نحو الاتصال ببيئة التعلم الإلكتروني عبر الويبء الاتجاه نحو 
التحصيل في بيئة التعلم عبر الويبء الاتجاه نحو معوقات استخدام بيئة التعلم الإلكتروني عبر الويب. 
ويعزي الاهتمام بدراسة الاتجاه نحو الإنترنت لدى المتعلمين إلى أنهم أحد أكثر الفئات استخداماً 


للإنترنت. فمن الإحصاءات المتوافرة أن (7790) من المتعلمين يستخدمون الإنترنت. ويشترك حوالى 
(/9640) 
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منهم في خدمة الإنترنت. ولذا فإنهم أكثر عرضة للمشكلات المرتبطة باستخدام الإنترنت وخاصة 
الاستخدام ا مفرط له. وثمة عوامل عديدة تكمن وراء تزايد احتمال تعرض الطلاب لمشكلات الاعتماد 
على الإنترنت أو فرط استخدامه. ومن أهمها توافر خدمة الإنترنت (2000 ,12»24»11)» إلى جانب شيوع 
استخدامه. خاصة في ظل انخفاض تكلفته. 


الدراسات التى تناولت اتجاه الطلاب نحو الإنترنت: 


تعرض الباحثة فيما يلي عددا من الدراسات التي تناولت اتجاهات الطلاب والشباب نحو الإنترنت. ومن 
الدراسات العربية دراسة نجوى عبد السلام )7٠٠١(‏ عن أنماط ودوافع استخدام الشباب المصري 
للإنترنت. وقد أجريت على عينة مكونة من )١69(‏ مبحوثاً تتراوح أعمارهم بين 218 70 سنة. وتتلخص 
أهم دوافع استخدام الشباب للإنترنت في الحصول على معلومات (17,190) والتسلية والترفيه (90/ا©) 
وتكوين صداقات (890,؟6) والفضول وحب الاطلاع (0,090؟) وشغل أوقات الفراغ (190). وقد تبين أن 
الأكثر دافعية لاستخدام الإنترنت في مجال المعلومات هم الأكثر تعليماً والأكبر عمراً. وكذلك طلاب 
الدراسات العملية. وكلما زاد العمر قل استخدام الإنترنت من أجل التسلية والترفيه. 


وقد أجرى سامي طايع )٠٠٠١(‏ دراسة عن استخدام الإنترنت في العام العربي على عينة تضم )60٠١0(‏ 
من طلبة الجامعة بمصر والسعودية والإمارات والبحرين والكويت. وقد كشفت النتائج أن (790,؟/) 
من العينة يستخدمون الإنترنت. ويعتبر الإنترنت مصدراً مهماً للمعلومات لدى غالبية المستخدمين 
(9091.0)» وكانت التسلية وشغل وقت الفراغ هي المجال الثاني لاستخدام الإنترنت (68090)» أما 
الاتصال بآخرين من خلال البريد الإلكتروني فقد جاء في المرتبة الثالثة بنسبة (09,790). وليس هناك 
فروق دالة بين الجنسين في مختلف مجالات الاستخدام. 

وفي الإمارات قام السيد بخيت )٠٠٠١(‏ بدراسة تجريبية لدراسة تأثير تدريس مادة "موضوع خاص في 
الاتصال الصحفي" من خلال الإنترنت على معارف واستخدامات واتجاهات الطالبات نحو الإنترنت. وقد 
شملت العينة )١0(‏ طالبة بقسم الاتصال الجماهيري بجامعة الإمارات. وقد كشفت النتائج - قبل 
دراسة المقرر- عن اتجاهات ايجابية نحو الإنترنت» وبعد دراسة ال مقرر الدراسي تحسنت معارف 
ومهارات الطالبات واتجاهاتهن نحو الإنترنت بدرجة دالة. 


وثمة دراسة: الكندري والقشعان )5٠١١(‏ التي حاولت التركيز على أبرز الجوانب والتأثيرات الاجتماعية 
المترتبة على استخدام الإنترنت لدى عينة من طلبة جامعة الكويت, والكشف عن أثر استخدام هذه 
التكنولوجيا على العزلة الاجتماعية» والتي تعتبر بعداً من أبعاد الاغتراب الاجتماعي. وقد خلصت 
الدراسة إلى وجود فروق بين الجنسين في متوسط عدد ساعات استخدام الإنترنت لصالح الذكورء وكذلك 
إلى وجود علاقة إيجابية بين المدة الزمنية لاستخدام الإنترنت وبين العزلة الاجتماعية. 
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وقام أمين سعيد )٠٠١٠(‏ بدراسة على عينة شملت )20١(‏ طالب وطالبة بجامعات القاهرة والمنصورة 
والأزهر والجامعة الأمريكية بالقاهرة. ومما كشفت عنه الدراسة أن حوالي (1490) من الشباب 
يعتقدون أن هناك مخاطر أخلاقية للإنترنت. وأن استخدام الشباب لهذه التقنية سلبي إلى حد كبير 
بسبب الإباحية وا محادثة وتحميل الأغاني والنغمات والانضمام لجماعات عامية مشبوهة). وقد جاء 
الترفيه على رأس الموضوعات التي يتصفح الشباب مواقعه على الإنترنت, ثم الثقافة» ثم الرياضة. ومع 
أن الدراسة قد تعرضت لبحث اتجاهات الشباب نحو التأثير الأخلاقي للإنترنت لم يحاول الباحث 
التصدي لدراستها بصورة مقارنة بين الجنسين. 


وقام تحسين منصور )7٠١6(‏ بدراسة للكشف عن دوافع استخدام الإنترنت لدى عينة من طلاب جامعة 
البحرينء مكونة من (20) طالباً وطالبة. وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها: أن الدافع الأول 
لاستخدام الإنترنت لدى الطلاب هو طلب امعرفة» يلي ذلك المتعة والترويح» ثم تكوين علاقات 
اجتماعية. وليست هناك فروق في دوافع الاستخدام تعزى لمتغير الجنس. في حين هناك فروق دالة في 
مجال المعلومات تعزى لمتغير الكلية لصالح طلاب كلية التربية. في حين هناك فروق دالة في مجال 
الاندماج الاجتماعي تعزى لمتغير مدة استخدام الإنترنت لصالح مستخدمي الإنترنت لأكثر من ثلاث 
سنوات. كما كشفت الدراسة أن (6090) من مستخدمي الإنترنت راضون عن نتائج استخدامهم. 


وقام "دوجان وآخرون" (2000 ..21 اء ,ههع120) بدراسة للكشف عن اتجاهات طلبة الجامعة نحو 
الاستخدام التعليمي للإنترنت» وذلك بتطبيق مقياس أعد لهذا الغرض ومكون من (18) بنداً على عينة 
تشمل (188) طالباً جامعياً. ومن أبرز النتائج وجود اتجاهات تفضيلية نحو الاستخدام التعليمي 
للإنترنت» وارتبطت الاتجاهات التفضيلية بتتبع المواقع التعليمية الجيدة وتبادل ال معلومات المتاحة على 
الإنترنت مع الأصدقاء والتكرار المرتفع لاستخدام الإنترنت. وتعدد أسباب استخدام الإنترنت بهدف 
التعلم, وحم توجد فروق بين الجنسين في هذا الاتجاه. 


وفي بحث لشيرمان وآخرون (2000 ..21 اء ,سههددمعط5) لدراسة الفروق بين الجنسين من طلبة الجامعة 
في استخدام الإنترنت وخبراتهم معه. تبين أن الفجوة بين الطلاب والطالبات في السنوات الأخيرة بدأت 
تضيق عما كانت عليه سابقاء ولكن توجد فروق في الاستخدام الجيد والأمثل لتقنية الكمبيوتر بين 
الجنسين وكيفية التعرف على وسائل وطرق الاستخدام واكتساب الخبرة بهذا المجالء وتبدو المشكلة أكبر 
لدى الطلاب في مراحل التعليم العلياء لأنهم في حاجة إلى المزيد من الخبرات في هذا المجال وبكافة 
الأقسام والتخصصات العملية. كما أكدت الدراسة أن منذ الستينات والذكور أكثر إماماً بالإنترنت وإقبالاً 
عليه من الإناث» وأن السلوك المتعلق بالإنترنت يختلف بشكل ظاهر بين الجنسين إلا أن هذه الفروق لم 
تتغير حتى الآن. 
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أما "ساندرز وموريسون" (2001 ,210121502 ع3 ,5220©#5) فقد درسا اتجاهات وسلوك الطلبة نحو 
تعلم مادة "البيولوجيا التمهيدية" من خلال الإنترنت» وباستخدام ما يسمى 256نامء 186 (01ط1876) 
5. وذلك على عينة مكونة من )5٠١(‏ طالب بجامعة جورج ساوثرن. وقد تم إعداد استبيان لهذا 
الغرض. وتؤكد الدراسة أن اتجاهات الطلبة نحو التعلم بهذه الطريقة كان إيجابياً بشكل عام. ويشعر 
معظمهم بارتياح مع استخدام موقع المادة, والذي مكنهم من التفاعل والتعاون مع زملائهم خارج 
غرفة الدرسء كما مكنهم من الحصول على الخطط العامة للمادة وحل ال مشكلات والأسئلة والتقييم 
الذاتي بواسطة الاختبارات الذاتية. وكان لذلك الكثير من الآثار الإيجابية على الطلبة في عملية التعلم 
ومهارات حل المشكلات ومهارات التفكير الناقد. ومما يزيد من أهمية الموقع سهولة الاستخدام وكون 
أسئلته من النوع القصير أو ذات الاختيار من متعدد. وأظهرت الفتيات اتجاهات أكثر تفضيلاً نحو 
التعليم باستخدام الإنترنت. وخاصة أثناء الدرس. كما أنهن أكثر إيجابية في استخدامه مقارنة بالذكور. 


وفي دراسة مقارنة بين الطلبة الصينيين وأقرانهم البريطانيين أجريت على عينة تضم )77١(‏ طالباً وطالبةَ 
من الصين و(60") طالباً وطالبةً من إنجلترا. فتبين عدم وجود فروق في معدل الاستخدام بين الجنسين 
في البلدين» وإن كان الطلبة البريطانيون يستخدمونه لفترة أطولء وأفصح الطلبة في الثقافتين عن 
اتجاهات تفضيلية نحو الإنترنت» وإن كانت اتجاهات الذكور أكثر إيجابية منها لدى الإناث. وتقل أكثر 
هذه الفروق الجنسية لدى الطلبة الصينيينء مقارنة بالطلبة البريطانيين (2001 ,مدعامت1 :8 211). 


وقد قام كل من "لي وكيركوب وهودسون" (2001 ,2ه5ع1]1008 8 ,م13:13 :,1.1) بدراسة للمقارنة بين 
طالبات صينيات (9/ا طالبة) وطالبات بريطانيات 9١(‏ طالبة) من حيث اتجاهاتهن نحو الإنترنت 
واستخدامه. وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق بين المجموعتين فيما يتعلق بالإنترنت 
واستخداماته. حيث تبين أن خبرة الصينيات أقل من البريطانيات في مجالي الإنترنت والكمبيوتر, إلا أن 
اتجاهاتهن أكثر إيجابية من زميلاتهن في بريطانيا. 


وأجرى "زانج" (2002 ,عههط2) دراسة للمقارنة بين طلبة الجامعة وعمال الصناعة من حيث 
الاتجاهات نحو الإنترنت» وكانت على عينة مكونة من (793) طالباً و(180) عاملاً في مجال الصناعة, 
فتبين أن اتجاهات العمال أكثر تفضيلاً منها لدى الطلبة: وأن اتجاهات الطالبات أكثر تفضيلاً منها لدى 
الطلابء. وأن اتجاهات العاملات أكثر تفضيلاً بالمقارنة بها لدى العمالء» وتزداد هذه الاتجاهات تفضيلاً 
لدى الأقل عمراً منها لدى الأكبر عمراً. 

وفي رومانيا قام كل من "دورندل وهاج" (2002 ,11228 :8 11ع0لصمن(1) بدراسة على عينة قوامها (76) 
طالبة و(07/5) طالبا جامعياء واستخدم الباحثان مقياساً للفاعلية الذاتية إمهء65» 51 في استخدام 
الحاسب الآلي وآخر لقلق الحاسب الآلي والثالث للاتجاه نحو الإنترنت. وأظهرت النتائج أن العينة الكلية 
تتسم بارتفاع في مستوى الفاعلية الذاتية وانخفاض في كل من قلق الحاسب والاتجاه التفضياي نحو 
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الإنترنت. وأن الذكور أكثر فاعلية ذاتية وأقل قلقاً واتجاهاتهم نحو الإنترنت أكثر إيجابية مقارنة بالإناث. 
كما يستخدمون الإنترنت لساعات أطول منها لدى الإناث. 


وفي ماليزيا قام هونج وزميلاه (2003 كاءنكآ عة ه8102 :عد110) بدراسة على عينة مكونة من 
(86) طالباً جامعياً ممن يدرسون بخمس كليات بجامعة ماليزياء مستخدمين مقياساً مكوناً من سبعة 
بنود لقياس اتجاهاتهم نحو الإنترنت كوسيلة تعليمية. فتبين وجود اتجاه إيجابي نحو استخدام الإنترنت 
في التعليم. وحم تظهر فروق في هذا الاتجاه بين الجنسينء ولا بين ال مرتفعين وال منخفضين في ال معدل 
التراكمي. في حين كانت هناك فروق ترتبط بنوع الكلية. إذ يرتفع الاتجاه لدى طلاب كليتي الهندسة 
والعلوم التكنولوجية بصورة دالة عنه لدى طلاب كلية التنمية البشرية. 


ومن جهة أخرى ثمة دراسات أخرى اختصت ببحث اتجاهات طلاب التعليم الثانوي نحو الإنترنت» 
ومنها دراسة تيسي وآخرون (2001 ..41 .© :نه15). وقد أعد الباحثون مقياساً للاتجاه نحو الإنترنت» 
ويضم المكونات الآتية: الاستفادة المدركة 112©55ا/ء5نا 0ع5أءء#ءم والوجدان <منءء]6ة والضبط 
امدرك 026:01 601؟1ء6مءم والسلوك. واستهدف الباحثون دراسة الفروق بين الجنسين في الاتجاه نحو 
الإنترنت على عينة مكونة من (07/) طالباً بالمرحلة الثانوية في تايوان. وأفصحت النتائج عن عدم وجود 
فروق دالة بين الجنسين من حيث الجدوى المدركة, وقد أعرب الطلاب الذكور عن مشاعر أكثر إيجابية 
وقلق أقل وثقة أكبر في استخدام الإنترنت مقارنة بالإناث. وبصفة عامة اتسمت الاتجاهات بالإيجابية 
لدى الأكثر خبرة والأدنى خبرة بالإنترنت. 


وثمة ندرة في الدراسات التي اختصت ببحث سلوك استخدام الإنترنت في علاقته بالتحصيل الدراسي. 
ومن هذه الدراسات دراسة "أندرسون بنيويورك" (2001 ,42062502 ).ء حيث قام بدراسة مسحية على 
عينة قوامها )١09(‏ من طلاب وطالبات ثماني كليات جامعية. فتبين أن هناك من نسبتهم حوالي 
(90170) لا يستخدمون الإنترنت» وأن متوسط المدة الزمنية للاستخدام )٠٠١(‏ دقيقة يومياً. إلا أن 
هناك حوالي (190) يستخدمونه بمعدل يزيد عن (200) دقيقة يوميا (كثيري الاستخدام). وتزداد مدة 
الاستخدام لدى طلاب التخصصات العلمية, مقارنة بأقرانهم من التخصصات الإنسانية. ولقياس آثار 
استخدام الإنترنت على حياة الطلاب الاجتماعية والأكاديمية» قارن الباحث بين المرتفعين في معدل 
الاستخدام والمنخفضين من حيث خمس مجالات (الإنجاز الأكاديميء ومقابلة أشخاص جدد. ولمشاركة 
في أنشطة غير دراسية وأنماط النوم والعلاقات الاجتماعية). وامثير للدهشة عدم وجود فروق بين 
ا مجموعتينء إلا في مجال أنماط النوم. 

وثمة دراسات أخرى - قليلة- خصصت للكشف عن اتجاهات مستخدمي الإنترنت نحو جودة ودقة 
البيانات المنشورة على الشبكة. ففي دراسة أجرتها باربرا كلين (2001 ,صذء1؟1) تمت المقارنة بين إدراك 
المستخدمين لجودة ال معلومات المستمدة من الإنترنت وإدراكهم لتلك المعلومات المنشورة بالمصادر 
التقليدية كالكتب والدوريات والمجلات. فتبين أن مصادر المعلومات التقليدية تدرك بكونها أكثر دقة 
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وموضوعية ومصداقية مقارنة بالإنترنت. ومن جهة أخرى قدر المستخدمون الإنترنت على أنه أكثر من 
حيث كل من السرعة وكم المعلومات المتاحة. وفي دراسة أخرى أجرتها الباحثة نفسها للمقارنة بين 
إدراك الخريجين والطلاب الجامعيين بقسم إدارة الأعمال تبين أن من أهم الجوانب الإيجابية 
للمعلومات على الإنترنت لدى الخريجين السرعة سواء من حيث نشر المعلومات أو في الوصول إليها في 
حين يدركون هذه المعلومات بكونها أقل موضوعية ودقة ولا توفر الأمن للمستخدم. أما عن الطلاب 
الجامعيين فهم يدركون المعلومات المتاحة على الإنترنت بكونها تتسم بالسهولة في كل من الوصول إليها 
وفهمهاء وهي كذلك أقل دقة وموضوعية ولا توفر الأمن للمستخدم (2002 ,ه1؟1). ومن حيث جودة 
المعلومات كذلك خلصت دراسة "ريه وبلكن" (2000 ,صكلاء8 8 طاء831) إلى أن شبكة الإنترنت تدرك 
من قبل المستخدمين بكونها أقل تسلطية 258011486176 وأقل مصداقية, مقارنة بمصادر ال معلومات 
الأخرى. 


والخلاصة: أن الدراسات السابقة تباينت مع الدراسة الحالية من حيث الهدف والمجتمع والملؤسسة 
التعليمية» إذ أن دراسة (طايع » )7٠٠١‏ هدفت إلى التعرف على هدف استخدام الانترنت في العالم 
العربيء أما دراسة (الكندريء. )7٠١١‏ فركزت على أبرز الجوانب والتأثيرات الاجتماعية المترتبة على 
استخدام الانترنت لدى عينة من طلبة جامعة الكويتء والكشف عن أثر استخدام هذه التكنولوجيا 
على العزلة الاجتماعية» في حين هدفت دراسة (منصور, )7٠٠6‏ إلى الكشف عن دوافع استخدام الإنترنت 
لدى عينة من طلبة جامعة البحرين. 

وقد اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة "دوجان" وآخرون )٠٠٠(‏ والتي هدفت إلى الكشف عن 
اتجاهات طلاب الجامعة نحو الاستخدام التعليمي للإنترنت2 كما اتفقت مع دراسة "ساندرز 
وموريسون" )5٠١١(‏ واللذان درسا اتجاهات وسلوك الطلاب نحو تعلم مادة البيولوجيا التمهيدية من 
خلال الإنترنت. 


وقد استفادت الباحثة من الإطار النظري للدراسات السابقة» وفي تصميم مقياس الاتجاه نحو التعلم عبر 
الإنترنت لدى طلاب المرحلة الإعدادية. 
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الفصل الثالث 
الإجراءات المنهجية للبحث 

البعد الأول: تصميم وبناء البرنامج القائم على أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية 
لإكساب الطلاب مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 

مرحلة التحليل 

مرحلة التخطيط 

مرحلة التصميم 

مرحلة الإنتاج والعرض 


مرحلة التقويم 


البعد الثاني: إعداد وتصميم أدوات البحث. 


إعداد الاختبار التحصيلي لقياس الجانب المعرفي لمهارات استخدام 
شبكات التواصل الاجتماعي. 


إعداد بطاقة ملاحظة أداء الطلاب لمهارات استخدام شبكات التواصل 
الاجتماعي. 
إعداد مقياس الاتجاه نحو التعلم عبر الإنترنت. 

البعد الثالث: التصميم التجرببي للبحث. 

البعد الرابع: التجرية الميدانية للبحث. 


المعالجة الإحصائية. 
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الفصل الثالث 
الإجراءات المنهجية للبحث 


يتناول هذا الفصل عرضا للإجراءات المنهجية للبحث وخطوات بناء وتصميم البرنامج القائم على أنشطة 
التعلم الإلكتروني التفاعلية في ضوء النموذج الذي اختارته الباحثة. كما يتناول كيفية تصميم وإعداد 
أدوات البحث. وضبطها والتأكد من صلاحيتهاء وتطبيقها على عينة البحث وتنفيذ التجربة» وقد تم 
تناول هذه الجوانب ف ال محاور التالية: 


البعد الأول: تصميم وبناء البرنامج القائم على أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية لإكساب الطلاب 
مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي: 


قامت الباحثة بتحليل بعض فاذج التصميم التعليمي 7200615 دوزو»12 1هده1ءنموم1 المتعلقة 
بإنتاج البرامج التعليمية» ومن هذه النماذج: نموذج " روفيني " ٠٠٠١(‏ خص/ن2). نموذج " ريان " 
وآخرون: (2000 ,1ه اء ,هه1292)ء نموذج " جوليف " وآخرون .)20١1١‏ نموذج عبد الله الموسى و أحمد 


ا مبارك .)"٠٠١0(‏ نموذج حسن الباتع »)5٠١7‏ نموذج العباسي .)7١1١(‏ 
اختيار النموذج المقترح لتصميم أنشطة التعلم الالكتروني التفاعلية: 


بعد الاطلاع على النماذج المتعددة لتصميم أنشطة التعلم الالكتروني التفاعلية والمواقع التعلمية عبر 
الإنترنت وجد أنها- رغم تعددها- فإنها تتشابه مع بعضها إلى حد كبير في إطارها العام, فلا يكاد يخلو 
نموذج من النماذج من المراحل التالية: التحليل؛ والتصميمء والتطوير, والتجريبء والتقويم غير أن تلك 
النماذج تختلف في المهام الخاصة بكل مرحلة» وفي درجة الخطية التي ممثلها النموذج وفي السياق الذي 
يستخدم فيه. وذلك وفقا للهدف الذى يسعى النموذج لتحقيقه. 

ونظرا لقيام الباحثة بتصميم بيئة تعلم إلكترونية تفاعلية قامت الباحثة باختيار نموذج (محمد العباسي. 
01") في بناء البرنامج المقترح وذلك للمبررات الآتية:- أن هذا النموذج يقوم على النظرية التواصلية 


والتي تعتمد على النوع وليس الكمء كما أنه يعتمد على استراتيجية التعلم الذاتي» ومحورية المتعلم» 
كما أن المعلم موجه ومرشد فقطء وهو ما يتناسب مع طبيعة البحث الحالي. 
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وفيما يلي وصف تفصيلي للإجراءات التي اتبعت في كل مرحلة من مراحل النموذج. 

-١‏ المرحلة الأولى (التحليل): 

وتتضمن عددا من الإجراءات التي يجب اتباعها وهى: 

تحليل خصائص المتعلمين واحتياجاتهم: 

تم اختيار الطلاب ممن توافرت لديهم متطلبات البحث عبر أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية» وتتمثل 
تلك المتطلبات في ضرورة امتلاك كل متعلم جهاز كمبيوتر مع إمكانية الاتصال بالإنترنت» والقدرة على 
التجول عبر الشبكة. حتى يتسنى للمتعلمين التعلم في أي وقت وأي مكان يناسبهم, ويمكن أن توفر 
المدارس في معاملها أجهزة كمبيوتر للمتعلمين الذين لا يمتلكون أجهزة كمبيوتر شخصية: ويجب أن 
تراعى اهتمامات المتعلمين وميولهم والفروق الفردية بينهم, كما يجب أن تتوافر لدى المتعلمين 
الدافعية للتعلم في أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية» ويفيد تحليل خصائص المتعلمين المستهدفين في 
تحديد مستوى الخبرات التعلمية» واختيار مستوى الأنشطة والأمثلة المناسبة لهم ومعالجة المحتوى 
التعلميء» وتتابعه وصياغته وتنظيمه بما يتناسب معهمء واختيار استراتيجيات التعليم والتعلم» واختيار 
مستوى التفاعل مع مصادر التعلم ال مختلفة ونوعه. 

وقد قامت الباحثة بمقابلة عينة البحث (معرفة خصائصهم وخبراتهم التعلمية وقدراتهم العقلية 
والنفسية. 


ب- تحليل الخبرة السابقة للمتعلم: 

من خلال تحليل الخبرة السابقة للمتعلمين فيما يخص الكمبيوتر والإنترنت وقدرتهم على التعامل مع 
خدمات الإنترنت ومحتوى ال مواقع» حيث يتطلب البحث من خلال أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية: 
توافر المهارات الأساسية للتعامل مع الحاسب الآليء والانتقال من موقع إلى آخر في آن واحد. ومعرفة 
بعض ال مصطلحات الخاصة بالإنترنت» معرفة محركات البحث العامة وال متخصصة ف البحث. تخزين 
المعلومات وحفظهاء استخدام أدوات التواصل الاجتماعي. 

ج- تحديد الأهداف المطلوب تحقيقها: 

يعبر الهدف التعليمي عن النواتج التعلمية ا مرجو تحقيقها من خلال منظومة التعلم» وتسمى العبارات 
التى تصف التغيرات, أو النواتج ا لمرجوة من خلال برنامج تعليمي؛ أهدافا لهذا البرنامج. 
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وتعتبر عملية تحديد أهداف البرنامج من أهم خطوات إعداد البرامج التعلمية والتدريسية؛ فهي تفيد 
عند بناء قائمة مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي المرتبطة بهذه الأهداف. وتحديد عناصر 
المحتوى التعليمي المناسب للأهداف ومهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي المرتبطة بها؛ كما 
أنها تساعد في تحديد وسائل وأساليب القياس للتعرف على مدى تحقيق هذه الأهداف. 


وقد اشتملت القانئمة على: 
الأهداف العامة للبرنامج التعليمي: 


تعبر الأهداف العامة للبرنامج التعليمي عن المقاصد أو الغايات نتيجة دراسة مادة تعليمية معينة أو 
برنامج تعليمي أو تدريبي ف وقت محدد (كمال زيتون"٠٠":‏ 159). 


وقد روعي في هذه الأهداف أن تكون واقعية, أي من خلال التعامل الحقيقي مع البرامج المحددة وأن 
تكون ممكنة التحقيقء ومصاغة بطريقة إجرائية تفيد في تحديد وتنظيم المحتوى. 


وتكونت الأهداف العامة في البحث الحالي من (5) أهداف عامة هي: 
التدريب علي إنشاء الحساب والتعامل مع الفيس بوك. 

تحسين التعامل مع ا مجموعات في الفيس بوك. 

تحسين التعامل مع الصفحات في الفيس بوك. 

تنمية القدرة علي التعامل مع اليوتيوب. 

تنمية القدرة علي التحكم في إعدادات اليوتيوب. 

التدريب علي مشاركة مقاطع الفيديو وتضمينها والتحكم في إعداداتها. 
الأهداف الإجرائية " السلوكية " الخاصة بالبرنامج: 


وتعبر الأهداف الإجرائية عن المقاصد قريبة ال منال» والتي تحدث من خلال التعرض اللباشر للتعليم» 
وتمثل عباراتها مضمونًا تعليميا أكثر وضوحا وأكثر تحديدًاء وهى تمثل النواتج التي يمكن قياسها والتي 
يتوقع من المتعلم أن يكتسبها بعد دراسة المحتوى التعليمي ال مرتبط بهذه الأهداف ويمكن ملاحظة هذا 
السلوك وقياسه. 

ومن المهم أن تصاغ هذه الأهداف في عبارات سلوكية محددة, لذلك تم مراعاة شروط صياغة الأهداف» 
ومنها: 
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ارتباط الأهداف بالمحتوي التدريسي. 

تحديد السلوك, أي وصف ما سيقوم به المتعلم ويكون قابلا للملاحظة والقياس. 
مناسبة الهدف لطبيعة المتعلمين ومستواهم وميولهم. 

صياغة الأهداف صياغة صحيحة. 


وقد تم صياغة الأهداف التعلمية للمحتوى في عبارات سلوكية» بحجيث تصف سلوك المتعلم ويكون هذا 
السلوك قابلا للملاحظة والقياس, وتراعى مستويات التفكير كالتذكر والفهم والتطبيق. وكذلك تم وضع 
تلك الأهداف التعلمية في بداية كل موديول تعليمي في أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية. 


وقد تمثلت الأهداف الإجرائية للبرنامج في أنه ينبغي أن يكون الطالب فى نهاية البرنامج قادراً علي أن: 


- يتعرف علي ال مقصود بالفيس بوك. 


يفتح موقع الفيس بوك. 


ينشئ حسابا جديدا علي الفيس بوك. 


يفتح حسابه الموجود علي الفيس بوك. 


يتعرف على مكونات الصفحة الرئيسية. 


يتعرف على الصفحة الشخصية. 


يميز أوجه الاختلاف بين الصفحات واليوميات الشخصية. 

- يميز بين صورة الغلاف وصورة الصفحة الشخصية. 

- يحدد كيفية تعديل صفحة الغلاف. 

- يحدد كيفية إزالة صورة من صفحة اليوميات. 

- يحدد الاختلاف بين حذف حدث وإخفاء حدث من يومياته. 
- يحدد المقصود بسجل النشاط. 


- يحدد كيفية الوصول إلي سجل نشاطي. 
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- يحدد ما الذي يتم تضمنه في سجل نشاطه. 

- يحدد كيف يتم التحكم فيما ينشر علي يومياته. 

- يحدد كيفية التحكم في من يمكنه رؤية عنوان البريد الالكتروني علي يومياته. 

- يحدد من يمكنه رؤية قسم الأصدقاء في يومياته. 

- يحدد كيفية إيقاف أشخاص من النشر علي يومياته. 

- يقرر هل يستطيع الأشخاص الذين يعثرون علي نتائج البحث الدخول علي يومياته. 
- يحدد كيفية إعادة تعيين كلمة السر. 

- يحدد نصائح حول كلمة السر. 


- يعرف المقصود بالمجموعة م10112©. 


يحدد كيفية إنشاء مجموعة 6101120 . 


بمميز أوجه الاختلاف بين الصفحات والمجموعات. 


يعرف البحث عن مجموعة. 

- يحدد كيفية الانضمام لإحدى المجموعات. 

- يحدد كيفية رؤية قانمة بمجموعاتن. 

- يحدد كيف يضيف أعضاء جدد إلي مجموعته. 

- يقرر هل يمكنني إضافة أشخاص إلي مجموعته وهم ليسوا بأصدقاء لي علي فيس بوك. 
- يقرر هل يمكنني النشر والمشاركة مع ال مجموعة. 

- يحدد ماذا يعني (تتبع/إلغاء تتبع) منشور ما في مجموعة. 

- يحدد كيف هكنني التعليق علي منشورات في احدي ال مجموعات. 

- يحدد كيف هكنني تعديل إعدادات الإشعارات لمجموعة ما. 


- يحدد كيف يكن البحث عن منشور معين في إحدى ال مجموعات. 
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يحدد كيفية مغادرة إحدى المجموعات. 


يحدد ما ال مقصود بمدير ا مجموعة. 


يحدد من يمكن إضافته بلجموعته. 


يغير إعداد خصوصية مجموعة اديرها. 


يزيل منشورات نشرها أعضاء ا مجموعة. 


يحذف أعضاء من ال مجموعة. 


يمميز بين حظر عضو وإزالة عضو. 
- يستطيع تحميل صور أو مقاطع فيديو. 


يرسل رسالة لأعضاء مجموعة متواجد فيها. 


يستطيع مراسلة أعضاء مجموعته ليسوا ضمن الأصدقاء الذين وافقت علي صداقتهم. 


يحدد ملفات ال مجموعة. 


يحدد مستندات ال مجموعة وكيفية إنشاء مستند ملجموعته. 


يحدد خيارات الخصوصية المتوفرة للمجموعات. 


يقوم بالإبلاغ عن مجموعة مسيئة. 


- يحدد كيفية تعبئة صفحتك. 


- يحمل صورة شخصية. 


يقوم بتحميل غلاف. 


يقوم بدعوة الأصدقاء. 


- يضيف عنوان صفحته إلي موقع. 
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- ينلد عتوي معين. 


- ينشر الصور. 


ينشر مقاطع الفيديو. 


نشئ صفحة 
5 . 
ينسى 


يتعرف على إعدادات الصفحة. 
- بضية صورة 22 مة / ٠‏ 4 


- يغ صورة 33 بة. 


يميز بين الصفحة المنشورة وغير ا منشورة. 


3 0 اله م حة 
بسر ٠.‏ 
2 
5 


يستخدم الفيس بوك باسم الصفحة. 


يغير اسم الصفحة. 


يحدد من الذي يمكنه رؤية ما يظهر علي صفحة الفيس بوك. 
-يسجل البيانات لإنشاء حساب في اليوتيوب. 

- يعدل الحساب وتغيير كلمة المرور. 

- ينشئ قناة جديدة. 

- يرفع مواد الفيديو إلي قناته. 

- يحدد عنوان للقناة. 

- يستخدم محرك بحث. 

- يقيم مقاطع الفيديو ا منشورة. 

- يستعرض تقييم المقاطع المنشورة علي قناتك. 


- يستعرض إحصائيات تحدد عدد الزوار وأماكنهم لكل مقطع فيديو منشور. 
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- ينشئ عنوان .10111 مخصص لقناتك. 


يضيف صورة للقناة أو تغييرها. 


- ينشئ مقطع دعا للقناة. 


يزيل المقطع الدعاني. 


يضيف وصفا لقناته علي اليوتيوب. 


يعمل اقتصاص للفيديو. 


يحدد إعداد الأقسام المختلفة بالقناة. 


دث ع ا ة اد التثة 
8 م 


يقرن موقع ويب بالقناة. 


يغير إعدادات القناة لتحميل مقاطع فيديو ١0‏ دقيقة. 


- يشترك في القنوات الأخرى المفضلة. 


يشارك/ يضمن مقاطع الفيديو. 


يشارك/ يضمن قوائم الفيديو. 


يضيف بطاقات الي مقاطع الفيديو. 

- ينشئ تعليقات وتعديلها. 

ضيف ترجفات مصاحبة. 

- يغير/ يضيف المقطع الصوق في الفيديو. 

- يعدل مقاطع الفيديو باستخدام التحسينات. 
د- تحليل ال محتوى: 


تم تحليل محتوى الأنشطة الإلكترونية التفاعلية وتوصيفه من حيث: المفاهيم والموضوعات» وما 
يستحدث من تقنيات حديثة يمكن توظيفها في العملية التعلمية, وكذلك من خلال الاطلاع على بعض 
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الكتب العربية والأجنبية والدراسات والبحوث ذات الصلة بموضوع البحث والتي أفادت الباحثة في 
تحديد موضوعات المحتوى كما سيتضح لاحقا. 

؟- المرحلة الثانية (التخطيط): 

تتضمن تلك ا مرحلة عددا من الإجراءات التي يجب اتباعها وهى: 

تحديد الأهداف العامة للمحتوى: 


وفيه تصاغ الأهداف العامة للمحتوى في عبارات عامة, تعبر بصورة عريضة عما يريد ال معلم تحقيقه من 
تدريس هذا المحتوى من خلال أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية. 


تحديد ال محتوى التعليمى: 


تم تحديد الموضوعات الرئيسية والفرعية لمحتوى الأنشطة لتحقق أهداف البحث وتعمل على تلبية 
الاحتياجات المعرفية وتنمية مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي, وذلك من خلال الاطلاع على 
ال مراجع والكتب المتخصصة مع الاستعانة بآراء وخبرات بعض المتخصصين في مجالات تكنولوجيا التعلم 
وفيما يلي عرض بموضوعات المحتوى!: 


الموديول الأول: مهارات الفيس بوك: ويحتوي علي الدروس الآتية: 
الدرس الأول: مهارات انشاء الحساب والتعامل مع الفيس بوك. 
"'-الدرس الثاني: مهارات التعامل مع المجموعات في الفيس بوك. 

و الدرس الثالث: مهارات التعامل مع الصفحات في الفيس بوك. 
الموديول الثاني: مهارات اليوتيوب: ويحتوي علي الدروس الآتية: 

- الدرس الأول: الخطوات الأولى لاستخدام »طن آناملآ. 


*-20 الدرس الثاني: التحكم في إعدادات قناتك على اليوتيوب . 


)١(‏ ملحق (1) محتوي البرنامج التعليمي. 
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الدرس الثالث: مشاركة مقاطع الفيديو وتضمينها والتحكم في إعداداتها. 
تنذ تنظيم ا محتوى: 


تم تنظيم كل موديول من موديولات المحتوى وتقسيمه إلى عدد من الدروسء ليسهل تعامل المتعلمين 
معهاء واشتمل كل درس على الأهداف التعلمية ورقم الموديول ورقم الدرس وأنشطة الدرس. 


اختيار مصادر التعلم الإلكتروني التفاعلية ال مناسبة واستراتيجيات توظيفها: 


نظرا لأن المحتوى سوف يعرض من خلال أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية فيجب توفير مصادر 
معلومات إلكترونية مناسبة من حيث الإتاحة والاستخدام والمصداقية وكذلك مدى ارتباطها بموضوعات 
المحتوى محل البحثء ولذلك تم تحديد محرك البحث 600816 مثالا للمحركات البحثية وتم توظيفها 
بما يحقق الأهداف التعلمية التي تسعى أنشطة التعلم الالكتروني التفاعلية لتحقيقها. 


-٠"‏ المرحلة الثالثة (التصميم): 

وتتضمن هذه المرحلة الإجراءات التالية: 

تصميم أدوات القياس: 

وهى الأدوات التي تقيس مدى تحقق الأهداف. وهر تصميمها بالخطوات التالية: 


تحديد نوع الأدوات ال مطلوبة(اختبار تحصيلي للجوانب ال معرفية لهارات استخدام شبكات التواصل 
الاجتماعي - بطاقة ملاحظة - مقياس الاتجاه). 


تحديد محكات الأداء وظروف تطبيق الأداة (عدد الأسئلة أو البنودء الزمن ال مطبق فيهاء عدد الطلاب» 
معيار التصحيح). 


تحديد صلاحية الأدوات للتطبيق بحساب الصدق والثبات وإجراء التعديلات اللازمة للوصول إلى 
الصورة النهائية للأدوات. وسيأق هذا الجزء بالتفصيل ف الإجراء الخاص بإعداد أدوات البحث. 


إعداد الخريطة الانسيابية للمحتوى: 


تستخدم الخريطة الانسيابية +25 71077 لإعداد رسم تخطيطي متكامل بالرموز والأشكال الهندسية 
لتوضيح تتابع شاشات برنامج أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية ويوضحها الشكل التالي: 


65 


اقرأ تعليمات الموديول 


تعرف على الأهداف التعليمية 





1 


أجب عن الاختبار القبلي 


ادرس محتوى الموديول التعليمي الأول 


نفذ الأنشطة التعليمية 


الإجابة علي الاختبار البعدي 


1 





تعرض للتقويم البعدي الخاص بالمديولات 


شكل ١(‏ ) خريطة السير في دراسة محتوي موديولات الأنشطة 


تصميم سيناريو أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية: 


وهي المرحلة التي يتم فيها ترجمة الخطوط العريضة التي وضعها ال مصمم إلى إجراءات تفصيلية 
وأحداث ومواقف تعليمية على الورق مع الوضع في الاعتبار ما تم إعداده وتجهيزه بمرحلة الإعداد من 
متطلبات. وبعد تحديد محتوى الأنشطة والصورة النهائية للأهداف العامة والإجرائية وتحديد الأدوات 
تم تصميم السيناريو من خلال أعمدة رئيسية هي: 

رقم الشاشة: تحديد رقم لكل شاشة داخل الأنشطة. 

الجانب المرئي: عرض كل ما يظهر في الإطار سواء أكان نصا مكتوباء صورة معروضة. 

النص: وصف للنصوص المكتوبة على الشاشة من حيث: حجم الخط ويتم التعبير عنه بعدد النقاط التي 
يتكون منها ارتفاع الحرف ٠‏ بحيث يتناسب حجم الخط مع أهمية الرسالة المقدمة ونوع الخط بحيث 
يتم اختيار الخطوط المناسبة لتوصيل الرسالة. 


الصوت: وصف لكل الأصوات وا موسيقى وا مؤثرات الصوتية التي ترتبط بالإطار في لحظة ما أو بالتغذية 
الراجعة السلبية والإيجابية. 


الرسوم والصور: وصف للرسوم الثابتة والمتحركة والأشكال والصور التي تظهر على الشاشة. 
وصف الإطار: ويتم فيه تحديد ما يلى: 
كيفية ظهور الإطار: ويتم فيه وصف كيفية ظهور الإطار (هل هو ظهور تدريجي للإطار بأكمله أو 


عمليات التفاعل: وصف عمليات التفاعل التي تحدث من قبل المتعلم» والخطوات والإجراءات التي 
ينبغي أن يؤديها المتعلم لإحداث التفاعل مع المحتوى, وتوضيح أساليب التفاعل من حيث كونها نقر 
على زر مرسوم على الشاشة. أو ضغط على أحد المفاتيح في لوحة المفاتيح» ثم وصف البدائل التي 
تحدث عند الإجابة عن السؤال وشكل التغذية السلبية والإيجابية ورقم الإطار الذى سينقل اليه 
المتعلم. 

الحركة: يتم وصف الحركة في الحالات التي تقدم فيها رسوم متحركة وزمن استمرار الحركة متى تتوقف. 
وعرض وتحديد مواضع الحركة على الشاشة واتجاهها وسرعتها. 
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ويوضح الشكل التالى السيناريو الخاص بالأنشطة: 


الجانب ا مكتوب 





الجانب 
ا ملسموع 
حل م1 


ةّ ف 


تعلة 
4 








صور ثابتة 





صور متحركة 








رسوم 


الشكل (7 ) شكل السيناريو الخاص بالبرنامج 





ويب عادية 





عمليات التفاعل 


عندما 
الطالب با مماوس 
علي الموديولات 
للصفحة التالية 


م 


وبعد تصميم السيناريو تم عرضه على مجموعة من ال محكمين ال متخصصين في تكنولوجيا التعليم لإبداء 
الرأى فى كل إطار من إطارات السيناريوء وقد أخذت الباحثة بالمقترحات من السادة المحكمين منها: 
إطار الأهداف يكون قبل إطار التعليمات» وتثبيت موضع مفاتيح التفاعل في كل الإطارات. وقد تمت 
التعديلات للسيناريو ووضع في صورته النهائية 7" 


تصميم التفاعل داخل الأنشطة: 


عند تصميم التفاعل داخل أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية روعي تنوع التفاعل بين المتعلمين في 
الموقف ويتضمن ما يلى: 


التفاعل بين المتعلم والمحتوى: ويتم هذا النوع من التفاعل من خلال عدة أساليب هي: التجول بين 
المحتوى عن طريق الضغط على الأسهم للانتقال امتتالي المتسلسل أو من قاعدة البيانات الموجودة 
بالأنشطة. والإجابة عن أسئلة التقويم الذاتي واستخدام محركات البحث ومصادر المعلومات المتنوعة, 
وتخزين ناتج تعلمه وحل مهام التعلم وأنشطته. 


. ملحق (5 ) سيناريو تصميم صفحات البرنامج‎ )١( 
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التفاعل بين المتعلمين : حيث روعي في تصميم أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية أن يتاح للمتعلم 
التفاعل مع أقرانه من خلال أدوات التواصل الاجتماعي المتمثلة في الفيس بوكء وأيضا يمكنهم استخدام 
الشبكة الخاصة بالأنشطة لأغراض التعلم. 


التفاعل بين المتعلم وال معلم: تم توفير أدوات تحقق التفاعل بين المتعلم ول معلم بأنشطة التعلم 
الإلكتروني التفاعلية»ء وهذه الأدوات هي: البريد الإلكترونيء وأدوات التواصل الاجتماعي. 

التفاعل بين المتعلم وواجهة التفاعل الرئيسية: استخدمت في أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية عدد 
من الأزرار مكتوب على كل زر اسم الصفحة أو الأداة ووظيفتها مثل: نبذة مختصرة عن الأنشطة, 
أهداف الأنشطة. الموديولات, فعند الضغط على أيهما ينتقل إلى وصف هذا الأداة وكيفية استخدامها. 
ع- المرحلة الرابعة (الإنتاج والعرض): 

وتتضمن هذه المرحلة الخطوات التالية: 

برمجة محتوى الموقع: 


تمت برمجة محتوى الموقع بلغة 51غط لبناء صفحات المحتوى التي تتصف بالثبات» كما تم استخدام 
لغتي 2115 ول]مذك5 1398[ لإضفاء عنصر التفاعلية على ال موقع, واستخدم لتصميم الصفحات برنامج 
528 7026 215 وبرنامج 78808.4 01هتاه50 للتسجيل الصوقٍ حيث تتميز تلك البرامج بأنها لا تحتاج 
الى خبرات عالية في التصميم. 


برمجة أدوات البحث إلكترونيا: تم انتاج ال موقع الإلكتروني باستخدام برنامج 012 ع126نه“:4م 


1 ل1ع111:212. 


اختيار عنوان مناسب للموقع: تم اختيار عنوان مناسب للموقع (ددمء.1ع1[و3-صطقص. وم //:ماغط) 
والذى يحتوى أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية. 


رفع الموقع عبر الإنترنت: 


تم اختيار إحدى الشركات التي تقوم باستضافة المواقع وتم رفع أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية من 
خلالها. 


صدق اموقع : 


تم عرض الموقع على مجموعة من ال محكمين والمتخصصين في مجال تكنولوجيا التعلم والحاسب الآلي 
لإبداء آرائهم فيما يلى: مدى مناسبة طريقة تنظيم محتوى الأنشطة. مناسبة حجم حروف الكتابة 
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وضوحها على الشاشة وسهولة قراءاتهاء ومدى مناسبة حجم وحروف الكتابة. مدى وضوح الصور 
وطريقة عرضها والنص ال مصاحب لها ومدى مناسبة التعزيزء ومدى صلاحية الموقع للتطبيق. 


5- المرحلة الخامسة (التقويم ): 

تستهدف مرحلة التقويم قياس فاعلية أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية في تحقيق الأهداف المرجوة, 
وكذلك فحص الأنشطة بعد الاستخدام الفعلي من قبل المتعلمينء تمهيدا لتطويرها. 

البعد الثاني: بناء أدوات القياس الخاصة بالبحث: 

استلزم إجراء البحث الحالي استخدام مجموعة من الأدوات هي: 

اختبار تحصيلي معرفي مرتبط بمهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لطلاب المرحلة الإعدادية. 


إعداد بطاقة ملاحظة الأداء العملي لمهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لطلاب المرحلة 


الإعدادية. 

إعداد مقياس الاتجاه نحو التعلم عبر الإنترنت: 

إعداد الاختبار التحصيلي لقياس الجانب ا معرفي لمهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي: 

قامت الباحثة ببناء اختبار تحصيلي لقياس الجانب ال معرفي المرتبط بمهارات استخدام شبكات التواصل 
الاجتماعى. وقد مر بناء الاختبار بالمراحل التالية: 

تحديد الهدف من الاختبار. 

يهدف هذا الاختبار إلى قياس تحصيل عينة من طلاب الصف الثاني الإعدادي بإدارة كفر الشيخ 
التعليمية في الجانب ا معرفي ال مرتبط بشبكات التواصل الاجتماعي. حيث قامت الباحثة بإعداد مجموعة 
من الأسئلة ا لموضوعية وامقالية. 


صياغة مفردات الاختبار. 


تم ذلك من خلال الاطلاع على أنواع مختلفة من الاختبارات التي تقيس التحصيلء حيث وجد أن 
اختبارات: الصواب والخطأ والاختيار من متعدد هي أنسب أنواع الاختبارات التحصيلية؛ لأنها تقيس 
نواتج التعلم البسيطة بكفاءة وتتميز بوضوح الأسئلة وسهولة الوصول للإجابة الصحيحة وسرعة 
التصحيح, وتتسم با موضوعية في التصحيح والدقة في القياس. 
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وقد قامت الباحثة بصياغة مفردات الاختبار في (00) سؤالا موزعا على مستويات التعلم الثلاثة ( 
التذكر -الفهم - التطبيق ) وقد تم صياغة الأسئلة في ثلاثة أنماط هي: 


نمط الصواب والخطأ: وهى عبارة عن حقيقة مصاغة في عبارة» وعلى المتعلم أن بميز بين العبارة 
الصحيحة والخاطئة. ويستخدم لقياس التذكر. 


نمط الاختيار من متعدد: وتعتبر من أفضل أنواع الاختبارات الموضوعية وأكثرها شيوعا واستعمالاً 
ويتكون كل بند اختياري من مقدمة وأربعة بدائلء ويستخدم لقياس الفهم. وقد روعي عند صياغة 
هذه البنود الاعتبارات التالية: 


أن تكون البدائل متساوية فى الطول قدر الإمكان وأن ترتبط كلها بمقدمة البنود الاختيارية. 


أن تتجانس جميع البدائل» ويتغير موضع الإجابة في البنود وتوزع عشوائيا وعلى المتعلم أن يختار رقم 
البديل الصحيح. 

نمط الأسئلة المقالية وتستخدم لقياس مستوي التطبيق. 

وضع تعليمات الاختبار. 

بعد صياغة بنود الاختبار وضعت الباحثة تعليمات الاختبار بلغة سهلة ومناسبة.» موضحة طريقة 
تسجيل الإجابة ومكانهاء حيث تضمنت بعض التوجيهات والإرشادات التي تمثلت في توضيح الهدف من 
الاختبارء عدد الأسئلة التى يشملها الاختبارء أهمية قراءة السؤال بدقة قبل الإجابة عنه. وكذلك الزمن 
المحدد للإجابة عن الاختبار. 

تقدير الدرجة وطريقة التصحيح: 


قامت الباحثة بتحديد درجة واحدة لكل مفردة يجيب عنها المعلم إجابة صحيحة, وتقدير صفر لكل 
مقردة: تحت عنها الظائت: إعابة عاطنة أو زركهاة:ؤتكوق الدرجة الكلية الافيان تساوى عد المقرواة 
للاختبار وهي (5) درجة. 
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جدول رقم )١(‏ 


طريقة تصحيح اختبار التحصيل ال معرفي لمهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 





ا مستويات نوع الأسئلة عدد الأسئلة الدرجة الكلية 
التذكر صواب - خطأ 66 6.6 

الفهم اختيار من متعدد 0 0 

التطبيق مقالية 0 10 

ا مجموع 00 .6 


























التحقق من صدق الاختبار: 


الاختبار الصادق هو: الذي يقيس ما وضع لقياسه. ويّعد صدق المحكمين من أهم طرق التحقق من 
الصدق. ولتقدير صدق الاختبار تم عرض الاختبار التحصيلي في صورته الأولية على عدد من المحكمين؟ 
بمجالات ( تكنولوجيا التعليمء المناهج وطرق التدريس) بلغ عددهم )٠١(‏ محكمين. وذلك بهدف 
الحكم على مفردات الاختبار من حيث: 


مدى وضوح تعليمات الاختبار. 

مدى مناسبة ا مستويات بهدف الاختبار. 

مدى مناسبة الاختبار لقياس ما وضع لقياسه. 

مدى انتماء العبارة لكل مستوى من مستويات التجهيز. 
مدى ملائمة العبارات لغوياً وجودة الصياغة اللفظية. 
مدى الصحة العلمية لأسئلة الاختبار. 

مدى ملاتمة البدائل المقترحة لكل سؤال. 


أية ملاحظات أو عبارات أخرى لإضافتها. 


(") ملحق )١(‏ قائمة بأسماء السادة المحكمين على أدوات البحث 
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وقدمت الباحثة الاختبار مسبوقاً بتعليمات توضح لهم ماهية واستخدام الاختبارء وطبيعة العينة, وكان 
الاختبار في صورته الأولية عند عرضه على المحكمين يحتوى على (08) مفردة قبل التحكيم. على أن 
يقوم كل محكم بتوضيح رأيه في استمارة استطلاع الرأي المرفقة مع الاختبار. وقد أجرت الباحثة بعض 
التعديلات على الاختبار في ضوء ملاحظات ومقترحات المحكمين حول المفردات المختلفة مع قبول 
المفردات التي اتفق عليها (8) محكمين من مجموع )٠١(‏ محكمين يمثل نسبة اتفاق (6090) ٠‏ وقد 
جاءت ملاحظات بعض السادة المحكمين كما يلى: 


اختصار بعض المفردات وذلك لتجاوز طولها الطول المسموح به لكل عبارة» وقد قامت الباحثة باختصار 
العبارات المتجاوزة الطول. 

تعديل صياغة بعض ال مفردات لتصبح أكثر وضوحاً. 

نقل بعض المفردات من مستوى إلى مستوى آخر. 

حذف بعض المفردات وذلك لاختصار فقرات الاختبار قدر الإمكان» حيث أن الاتجاه الحديث في القياس 


يتجه نحو الاختصان إلا أن الباحثة اختصرت :بعض الفقرات وتركت البعض الآخر إلى ما بعض التطبيق 
الأوق» حيث حذف المغردات بطريقة إحصائية, 

وبعد إجراء التعديلات المطلوبة وفقاً لآراء المحكمين أصبح الاختبار يتكون من (020) سؤالاً منها (60) 
سؤال من نمط الصواب والخطأ و(0) سؤال من نمط الاختيار من متعدد, (0) أسئلة من نوع المقاله 
وبالتالي تم التوصل إلى الصورة النهائية للاختبار. حيث أنه أصبح صالحا للتطبيق على عينة البحث 
الاستطلاعية©. 

ويوضح جدول (؟ ) نسبة اتفاق السادة ال محكمين على عبارات ومفردات الاختبارء كما يوضح جدول (-) 
بعض مفردات الاختبار التي تم تعديلها بناء على اقتراحات السادة المحكمين. 


جدول رقم (؟):نسب اتفاق السادة ا محكمين على مفردات الاختبار 


























(4) ملحق )١(‏ الصورة النهائية للاختبار التحصيلي . 
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التطبيق الاستطلاعي للاختبار التحصيلي 


بعد عرض الاختبار على المحكمين وإجراء التعديلات اللازمة» قامت الباحثة بتطبيق الاختبار التحصيلي 
على عينة استطلاعية مكونة من )١(‏ طالبا اختيروا بطريقة عشوائية من طلاب الصف الثاني الاعدادي 
بمدرسة مسير الإعدادية التابعة لإدارة كفر الشيخ التعليمية كتجربة استطلاعية الهدف منها: 


تحديد الزمن ال مناسب للاختبار. 


حساب معامل الثبات للاختبار. 
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حساب معامل السهولة والصعوبة لكل مفردة. 
معامل التمييز. 


الزمن ا مناسب للاختبار: بعد توحيد زمن البدء تم حساب زمن كل طالبء ثم حساب متوسط زمن كل 
الطلاب لأداء الاختبار فكان الزمن الناتج هو (20) دقيقة. 


حساب معامل ثبات الاختبار: تم حساب معامل ثبات الاختبار بطريقة التجزتة النصفية ( فردى- 
زوجي) فبلغ (10,) باستخدام معادلة " سبيرمان براون "» وتم تصحيح أثر التجزئة النصفية. 


فبلغ معامل ثبات الاختبار (87,) . وتدل هذه القيمة على أن الاختبار يتمتع بدرجة مناسبة من الثبات 
تصلح لقياس الجانب ال معرفي لمهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدي طلاب الصف الثاني 
الإعدادي. 


معاملات السهولة والصعوبة والتمييز لمفردات الاختبار: تم حساب معامل السهولة لكل سؤالء 
وبحساب معاملات السهولة لمفردات الاختبارء وجد أن معاملات السهولة لمفردات الاختبار تراوحت بين 


لالا,٠ء ٠,8‏ ويلاحظ أن معاملات السهولة مناسبة, كما وجد أن معامل التمييز لمفردات الاختبار 
تراوحت بين 0,8 ٠ ٠,05‏ وهذا يدل على أن مفردات الاختبار لها قوة تمييزية جيدة. 

- معامل السهولة المرغوب بمفردات الاختبار يتراوح (من",٠‏ إلى لا.») (صلاح أحمد مراد ٠١٠٠لا‏ 311). 
حساب معامل السهولة والصعوبة للاختبار كله: 


تحسب معامل السهولة أو الصعوبة للاختبار كله من المعادلة التالية: 


مجموع الدرجات التي حصل عليها الأفراد 
مجموع النهاية العظمى لدرجات الأفراد 


- حيث أن مجموع النهاية العظمى لدرجات الأفراد - عدد الطلبة * النهاية العظمى للاختبار. 


وحيث أن معامل السهولة السابق )٠0,510(‏ يتراوح بين ٠,(‏ إلى لا,٠)‏ مما يدل على مناسبة معامل 
السهولة للاختبار كله وبناء عليه كذلك مناسبة معامل الصعوبة. 


إعداد بطاقة ملاحظة أداء الطلاب لمهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 
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لإعداد بطاقة الملاحظة في البحث الحالي قامت الباحثة باتباع الخطوات التالية: 
تحديد الهدف من البطاقة: 


تهدف بطاقة الملاحظة إلى قياس الأداء العملي لهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدي 
طلاب المرحلة الإعدادية. 


تحديد الأداءات (المهارات) التى تتضمنها البطاقة: 


اشتملت بطاقة الملاحظة في صورتها النهاتية على (©2) مهارات رئيسية.ء وقد اهتمت الباحثة بترتيب 
ا مهارات ترتيباً منطقياً. وعند صياغة المهارات راعت الباحثة ما يلى: 


وصف الأداء في عبارة إجرائية قصيرة. 

أن تكون العبارة دقيقة وواضحة وموجزة. 

أن تقيس كل عبارة سلوكاً محدداً وواضحاً. 

أن تبدأ العبارة بفعل سلوكي في زمن المضارع. 

أن تصف اللهارة الفرعية المهارة الرئيسية التابعة لها. 
تحديد محتوى بطاقة الملاحظة: 


تضمن محتوى بطاقة الملاحظة ( © ) مهارات رئيسة لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعيء وعند إعداد 
قائمة المهارات قامت الباحثة بوضع مجموعة من الاعتبارات التي يمكن في ضوئها الوقوف على المهارات 
الرئيسية للقائمة, واشتقاق ال مهارات الفرعية لهاء وهى كالآق: 


الرجوع إلى الدراسات والبحوث السابقة ذات الصلة بشبكات التواصل الاجتماعي. 
الاستفادة من محاور وأبعاد الإطار النظري لهذا البحثء خاصة ما يتعلق بشبكات التواصل الاجتماعي. 


وفى ضوء هذه الاعتبارات. توصلت الباحثة إلى قائمة بالمهارات الرئيسة لاستخدام شبكات التواصل 
الاجتماعي لدي طلاب الصف الثاني الاعدادي وهي: 


مهارات انشاء حساب والتعامل مع الفيس بوك. 


مهارات التعامل مع المجموعات في الفيس بوك. 
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مهارات التعامل مع الصفحات ف الفيس بوك. 

مهارات التعامل مع اليوتيوب. 

تحليل المهارات الرئيسة إلى مهارات فرعية: 

قامت الباحثة بتحليل كل مهارة من المهارات السابقة لمهارات فرعية, وفق الخطوات الآتية: 


مراجعة الكتب والمؤلفات والدراسات ذات الصلة بأساليب تحليل المهارات بصفة عامة. وأيضاً التى 
تتعلق بالحديث عن تحليل مهارات استخدام بشبكات التواصل الاجتماعي. 


إجراء مقابلات مع بعض المتخصصين العاملين ميدانياً في مجال تكنولوجيا التعليم. 

ترتيب المهارات الفرعية لكل مهارة من المهارات الرئيسية» في شكل تسلسل هرمى متدرج. 

صياغة المهارات الفرعية لكل محور في عبارات سلوكية محددة يمكن ملاحظتها وقياسها. 

ومن هنا تمكنت الباحثة من إعداد قائمة بهذا التحليل حيث قامت بتقسيم كل مهارة أساسية إلى 
مهارات فرعية. 


صياغة مفردات البطاقة: 


بعد تحليل المهارات الرئيسية إلى مهارات فرعية تمت صياغة مفردات البطاقة في صورة خطوات سلوكية 
متتابعة يمكن ملاحظتها باستخدام الملاحظة المباشرة وقد روعي ما يلي: 


أن لا تحتوى على مصطلحات غامضة وغير مفهومة. 
صياغة الخطوات السلوكية في عبارات قصيرة قدر الإمكان. 
أن لا تحتوى العبارات على أدوات نفي. 

عدم التداخل بين الخطوات. 

استخدام عبارات قصيرة في وصف المهارة . 

اقتصار كل مهارة على أداء واحد. 


استخدام الفعل المضارع ليعبر عن السلوك بحيث يكن ملاحظته. 
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تقدير درجات بطاقة الملاحظة: 


استخدمت الباحثة التقدير الكمي لبطاقة الملاحظة, ويعد مقياس الرتب أو التقدير انعكاس لدرجة 
تكرار السلوك. وكان التقدير الكمى لبطاقة الملاحظة كالتالى : 


اشتملت البطاقة على ثلاث خيارات للأداء: ( يؤدي المهارة بمستوى جيد - يؤدي الهارة بمستوى 
متوسط- م يؤد ال مهارة مطلقا). 


يتم توزيع درجات التقييم لمستويات الأداء وفق التقدير التالي: 

المستوى ( أداء المهارة بمستوى جيد ) درجتان. 

المستوى ( أداء المهارة بمستوى متوسط ) درجة واحدة. 

عدم الأداء ( م يؤد المهارة مطلقا ) صفر. 

وبذلك أصبحت الدرجة العظمى لبطاقة ال ملاحظة )١16١(‏ درجة والصغرى صفرا. 

ضبط بطاقة الملاحظة: 

تم وضع صورة أولية لبطاقة الملاحظة قبل ضبطها وعرضها على المحكمين بغرض التحقق من صدقهاء 
وذلك بعد تحديد الهدف من البطاقة وتحليل المهارات الرئيسية إلى مهارات فرعية, وتحديد ووضع 
نظام لتقدير الدرجات وهو التقدير الكمي مع مراعاة توفير تعليمات واضحة ومحددة في الصفحة 
الأولى لبطاقة الملاحظة. ومن هذه التعليمات مثلاً: وصف احتمالات الأداء وكيفية التصرف عند حدوث 
أي من هذه الاحتمالات وكذلك التعرف على خيارات الأداء ومستوياتها ودرجاتها وكيفية حساب 
الدرجات لكل مستوىء وتكونت البطاقة من (©) مهارات أساسية و(10) مهارة فرعية. وذلك بهدف 
عرضها على ال محكمين والتحقق من صدقها وثباتها. وذلك على النحو التالي: 


صدق بطاقة الملاحظة: 


بعد الانتهاء من إعداد بطاقة الملاحظة فى صورتها الأولية» قامت الباحثة بالتحقق من صدق محتوى 
البطاقة وذلك بعرضها على مجموعة من المحكمينء بلغ عددهم )٠١(‏ محكمين من أعضاء هيئة 
التدريس بقسم المناهج وطرق التدريس بكلية التربية وقسم تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية 
جامعة كفر الشيخ, وذلك لإبداء آرائهم حول الآق: 


- وضوح العبارة وسلامة صياغتها . 
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- ملائمة كل عبارة للمحور الذي تنتمي إليه . 

- مقترحات للتعديل أو الإضافة أو الحذف . 

وقد كان للملاحظات التي أبداها المحكمون أهميتها في إثراء الأداة وإخراجها بشكلها النهائي» حيث 
أضاف المحكمون بعض التعديلات على صياغة العبارات. وهذا ما روعى من قبل الباحثة فى إعداد 
بطاقة الملاحظة فى صورتها النهائية, وقد طورت هذه الأداة بناء على آراء المحكمين حيث عدلت 
الصياغة ووضعت فى صورتها النهائية ٠‏ وبذلك تصبح البطاقة صالحة للاستخدام, ويعتبر الأخذ 
بملاحظاتهم ممثابة الصدق المنطقي للأداة وتكونت المهارات الرئيسة بعد التحكيم من(©) مهارات 
رئيسية, و(10) مهارة فرعية. 


ات بطاقة ا ملاحظة: 


تم حساب ثبات البطاقة من خلال طريقة " اتفاق الملاحظين " باستخدام معادلة كوبر ءم600© 
ده)اهنا» على أداء كل طالب في العينة الاستطلاعية حيث تمت ملاحظة كل طالب أثناء أدائه 
للمهارات وذلك في فترات زمنية متساوية بحيث يبدأ الملاحظون معا وينتهوا معا ثم يتم حساب عدد 
مرات الاتفاق وعدد مرات الاختلاف ومن خلالهما يتم حساب معامل اتفاق الملاحظين على أداء كل 
دارس على حده باستخدام المعادلة الآتية: 


عدد مرات الاتفاق 


نسبة معامل اتفاق الملاحظين - 


هه ١‏ 
عدد مرات الاتفاق + عدد مرات عدم الاتفاق 


وتبعا با سبق قامت الباحثة بالاشتراك مع أحد الزملاء ا متخصصين في تكنولوجيا التعليم بملاحظة )٠١(‏ 
طالبا بالصف الثاني الإعداديء ثم تم حساب معامل الاتفاق, فوجد أن نسبة معامل الاتفاق - ١,84‏ » 
وهو معامل اتفاق مرتفع بمكن الاطمئنان منه على مدى ثبات البطاقة. حيث حدد كوبر " مستوى 
الثبات بدلالة نسبة الاتفاق» التي يجب أن تكون : 60 90 فأكثر لتدل على ارتفاع ثبات الأداة. 


وبذلك أصبحت البطاقة في صورتها النهائية© كما يوضحها الجدول التالى: 


(5) ملحق (4) بطاقة ملاحظة الأداء العملي لمهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي . 
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جدول (”) 


الصورة النهائية لبطاقة ملاحظة الأداء العملي للهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 


م (اطهارة الرئيسة عدد المهارات الفرعية 
٠١‏ أمهارات انشاء حساب والتعامل مع الفيس بوك 1 
"٠‏ | مهارات التعامل مع المجموعات في الفيس بوك ّ 
| مهارات التعامل مع الصفحات في الفيس بوك د 
ع أمهارات التعامل مع اليوتيوب .0 
ا مجموع 91 














وضع تعليمات البطاقة: 


قامت الباحثة بصياغة تعليمات البطاقة ووضعها فى الصفحة الأولى وقد راعت عند وضع تعليمات 
البطاقة أن تكون التعليمات واضحة ومحددة:, وقد اشتملت هذه البطاقة على الهدف من البطاقة 
ومكوناتها وطريقة استخدامها وكذلك طريقة التصحيح. 


إعداد مقياس الاتجاه نحو التعلم الإنترنت: 
الهدف من المقياس 


قياس اتجاه طلاب الصف الثاني الاعدادي نحو التعلم بالإنترنت قبل وبعد تطبيق البرنامج القائم علي 
أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية. 


بناء مفردات المقياس: 

تكون المقياس من (0) مفردة وتتطلب كل مفردة الاستجابة ( دائماً - أحياناً - نادراً ). 
والتصحيح ( .)١-9-7‏ وبذلك تكون النهاية العظمي )1١(‏ درجة . والنهاية الصغرى )7١(‏ درجة. 
صدق المقياس: 


تم استخدام طريقة صدق ال محكمين عن طريق عرض اللمقياس علي عدد من الأساتذة ا متخصصين لإبداء 
آرائهم وتمت الإفادة من مقترحاتهم. 
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ثبات المقياس 


تم استخدام طريقة إعادة التطبيق )1650-6665 عن طريق تطبيق المقياس علي العينة الاستطلاعية 
وقوامها (0) طالبا بالصف الثاني الإعدادي وإعادة التطبيق بفاصل زمني أسبوعين. 


كما تم حساب معامل الارتباط بين التطبيقين فوجد أنه (87.) وهي قيمة دالة عند مستوي .٠١‏ 

وتدل هذه القيمة لمعامل الثبات أن المقياس يتمتع بدرجة مناسبة من الثبات تصلح لقياس الاتجاه نحو 
التعلم بالإنترنت”". 

البعد الثالث: التصميم التجريبى للبحث: 


نظرا لطبيعة البحث الحاليى» استخدمت الباحثة التصميم التجريبي القائم على المجموعة الواحدة مع 
القياس القبلي والبعدي على عينة البحث من طلاب المرحلة الإعدادية. 


تم اختيار عينة البحث ومن ثم اختبارهم اختباراً قبلياً وبعد ذلك خضع الطلاب للمتغير ا مستقل 
( أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية ) وفي نهاية التجربة تم اختبارهم اختباراً بعدياً لقياس الفاعلية 
الناتجة عن المتغير المستقل كما في الشكل التالي: 






المجموعة التجرببية (الواحدة) 
التطبيق القبلي لأدوات القياس 


التطبيق البعدي لأدوات القياس 


شكل( " ) التصميم شبه التجريبي القائم على المجموعة الواحدة مع القياس القبلي والبعدي 


(5) ملحق (5) مقياس الاتجاه نحو التعلم عبر الإنترنت . 
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وقد اشتمل البحث على المتغيرات التالية : 

المتغير المستقل :أنشطة التعلم الالكتروني التفاعلية. 

المتغير التابع: مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي والاتجاه نحو التعلم عبر الويب. 
البعد الرابع التجربة الميدانية للبحث: 

مرت عملية تطبيق التجربة الميدانية بعدة مراحل؟ هي: 

-١‏ اختيار عينة البحث: 


تم اختيار عينة البحث من طلاب الصف الثاني الإعدادي بهدف تنمية مهارات استخدام شبكات 
التواصل الاجتماعي لديهمء من خلال برنامج قائم على أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية. وقد بلغ عدد 
أفراد العينة في التجربة النهائية ( ٠١‏ ) طالبا بعد استبعاد المشاركين في التجربة الاستطلاعية لعمل 
التعديلات اللازمة تمهيدا لإجراء التجربة النهائية للبحث. 
؟- الإعداد للدراسة الميدانية: 
وقد تطلبت عملية الإعداد للدراسة الميدانية عدة إجراءات: 

أ- اختبار صلاحية الأجهزة والمعدات: 
تم التأكد من توافر أجهزة حاسوب " ذات كفاءة عالية "؛ بمدرسة مسير الإعدادية موضع اختيار عينة 
البحثء مع توفير برنامج تصفح الإنترنت عددهقط0© ع1ع6008 على نظام تشغيل الأجهزة, والتأكد من 
توافر حزمة برامج 066662010 21102050466 على نظام تشغيل الأجهزة. حتى يتمكن المتعلمون من 
متابعة جميع مكونات ال موقع على الإنترنت. وأداء الأنشطة الخاصة بالبرنامج» ولإمكانية الممارسة 
الفعلية للمهارات المتضمنة بالأنشطة. مع التأكد من اتصال أجهزة الحاسوب بالإنترنت بواسطة خطوط 
السرعة الفائقة .251, أوعن طريق الربط باستخدام خطوط الهاتف. وقد تم التأكد من توافر هذه 
الأجهزة واتصالها بالإنترنت» وهو ما يسهل دخول المتعلمين أثناء التواجد بال مدرسة. 

ب- تدريب الملاحظين: 
تم اختيار اثنين من موجهي الحاسب الآلي من القائمين بالإشراف الخارجي على طلاب المرحلة الإعدادية, 
ومن أصحاب مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي العالية» للاستعانة بهم عند تطبيق أدوات 
البحث وملاحظة معدل أداء المتعلمين؛ وقد تم عقد جلسة تدريبية للملاحظين بهدف توضيح: 
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الهدف من التقويم ( قبلي/بعدي). 

أهداف أدوات البحث (اختبار التحصيل / بطاقة الملاحظة / مقياس الاتجاهات). 
معايير تطبيق أدوات البحث. 

كيفية استخدام الاختبار. 


كيفية حساب درجات بطاقة الملاحظة: بمقارنة الأداء بمعيار الدقة المحدد مسبقاً. مع حساب زمن أداء 
كل مهارة؛ باستخدام عداد وقت. مع كتابة زمن كل مهارة في خانة الزمن بالبطاقة» وتجميع مجموع 
أزمنة أداء مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بالبطاقة, وتدوينها بالخانة ا لمخصصة لذلك» 
تمهيداً لحساب معدل أداء مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بقسمة الدرجات المرتبطة 
بمعيار الدقة على زمن الأداء المرتبط بمعيار السرعة. 


ج- اختيار المتعلمين: 


قامت الباحثة بتطبيق أنشطة التعلم الالكتروني التفاعلية في صورتها النهائية على أفراد العينة من 
طلاب المرحلة الإعدادية بمحافظة كفر الشيخ للكشف عن فعالية وكفاءة الأنشطة في إكساب طلاب 
المرحلة الإعدادية مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي والاتجاهات. 


د- عقد الجلسة التنظيمية: 


تم عقد جلسة تنظيمية مع طلاب المرحلة الاعدادية عينة التجريب النهائيء وذلك لتعريفهم ماهية 
أنشطة التعلم الالكتروني التفاعلية وأهدافها وكيفية الاستفادة من استخدام أنشطة التعلم الالكتروني 
التفاعلية» وطبيعة مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي التي تقدم من خلال أنشطة التعلم 
الالكتروني التفاعلية» وكيفية توظيف مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي - بعد إتقانها- في 
العملية التعلمية. 


-٠‏ تطبيق أدوات البحث قبلياً: 


قامت الباحثة بتطبيق أدوات البحث قبلياً على أفراد العينة - بعد أخذ الموافقة من مدير إدارة شرق 
التعليمية ومدير التعلم الإعدادي وتوجيه الحاسب الآلي بإدارة كفر الشيخ التعليمية ‏ حيث بلغ عدد 
أفراد العينة (0) طالب وذلك يوم ٠١‏ /© /7١١"م‏ قبل تطبيق تجربة البحثء وكان الهدف من هذا 
التطبيق تحديد مستوى التحصيل ال معرفي والمهارى لطلاب المرحلة الإعدادية في مهارات استخدام 
شبكات التواصل الاجتماعي, وذلك قبل البدء في استخدام أنشطة التعلم الالكتروني التفاعلية التي 
تشرح مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي. 
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ع- تنفيذ التجربة الأساسية: 

تم تنفيذ التجربة الأساسية الخاصة بالبحث في الفترة من /١17‏ 6 / 5١٠7م‏ إلى 

5 5١١"مء‏ وقد تم تنفيذ التجربة وفق الإجراءات التالية: 

الإعلان بموعد بداية التجريب: وذلك من خلال: 

إعلام جميع الطلاب مسبقاً مموعد بدء التجربة الأساسيةء ومواعيد الجلسات, وإعلام جميع المشاركين في 
التجربة. 


إرسال رسائل عاجلة بموعد بداية التجربة» إلى جميع الطلاب عبر الإنترنت من خلال قوائم البريد 
الإلكترونيء ومن خلال صفحة الرسائل على الموقع الخاص بالتجربة. 


متابعة مجموعة عينة البحث: 


تمت عملية متابعة عينة البحث منذ دخول جميع الطلاب (عينة البحث) لأنشطة التعلم الإلكتروني 
التفاعلية من اليوم الأول لبداية تجربة البحث من خلال: 


صفحة الإدارة والتي تحتوى على أعضاء الموقع, بريد الإدارة» إعدادات الموقع. تصاريح الموقع: نتائج 
الطلاب. وآخر الاخباره ومعرض الصور المتضمنة داخل الأنشطة للتعرف على دخول وخروج الطلاب 
وأدائهم للاختبارات الخاصة بكل موديول تعليميء ومدى التقدم في دراسة الموديولات التعلمية. 


الشبكة الاجتماعية الخاصة بالأنشطة وأدوات التواصل الاجتماعي العامة التي أتاحتها الأنشطة 
للاستخدام المباشر من داخل الأنشطة مثل الفيس بوكء اليوتيوب» أيضا من خلال بريد الإدارة يمكن 
متابعة الطلاب عينة البحث وتفاعلهم واستفساراتهم والعمل على حلها فورا. 

أيضا تمت المتابعة من الجدول الزمنى لتنفيذ التجربة الأساسية للبحث والانتهاء من دراسة المحتوى, 
حيث تساهم بشكل كبير المواعيد المنتظمة التي حددتها الباحثة بالاتفاق مع عينة البحث في المتابعة 
الجيدة والوقوف مباشرة على أي مشكلة طارئة أو أي استفسار متعلق بموضوع البحث والعمل على 
الإجابة والحل مباشرة. 


حددت الباحثة الزمن الذى تتواجد فيه على موقع أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية مباشرة بالتوقيت 
الزمنى واليوم حتى تتصل بجميع أفراد العينة. 
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قامت الباحثة بتحديد تواريخ للانتهاء من دراسة كل موديول لكى يزيد من الاهتمام والدافعية للتعلم 


إجراء البحث داخل الأنشطة: 


يقوم كل طالب من العينة بإدخال بياناته الخاصة به. وهى: الاسمء كلمة ال مرورء وهى بيانات خاصة 
بكل طالب على حده بحيث لا يسمح بالدخول إلا لصاحب هذا البيانات. 


يتناول الطالب نبذة عن الأنشطة وأهدافها أولاء وبيانات عن الباحثة والتعرف على عنوانها وبريدها 
الإلكتروني وتليفونها للتواصل في حالات الضرورة. 

يبدأ كل طالب على حده بعد تسجيل دخولهء في دراسة المحتوى التعلميء» ويبدأ بالموديول الأول 
الخاص بالتعريفات الخاصة بالأنشطة الإلكترونية التفاعلية. 

توجه أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية المتعلم إلى مصادر معلومات متنوعة توفرها لهم. وذلك 
بالضغط على كلمة مزيد بلون مختلف. 

يختار الطالب من بين مصادر المعلومات الإلكترونية التفاعلية ٠‏ (محركات البحث - قواعد المعلومات - 
المكتبات الالكترونية التفاعلية - الكتب الالكترونية التفاعلية ) والتي توفرها الأنشطة ويبحث في 
المصدر عن المعلومات ذات الصلة بموضوع البحث. 

مع تعاقب دراسة الدروس المختلفة وحل الأنشطة ال مصاحبة لكل درس ولكل وحدة يكون الطالب قد 
كون محتوى تعليمي وفقا لقدراته يسهل عليه تحصيله لأنه ساهم في تكوينه. 

همكن أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية الطالب من التواصل مع ال معلم أو مع الزملاء عن طريق 
أدوات التواصل العامة بالشبكة الاجتماعية الخاصة بالأنشطة وذلك للاستفسار والسؤال عن أي 
موضوع متعلق بدراسته. 

يرسل الطالب للمعلم على بريد الإدارة أو لزملائه على الرسائل الخاصة التي توفرها الشبكة الاجتماعية 
الخاصة بأنشطة التعلم الالكتروني التفاعلية للاستفسار عن بعض الأمور والتي لا يجب اطلاع أحد عليها 
غير الذى يختاره هو. 


تم التنسيق بين الباحثة والطلاب عينة البحث على بعض اللقاءات بينهم أثناء التجريب لتناول كل ما 
يخص التجربة من صعوبات وتيسيرات وإيضاحات حول العمل وغالبا ما تكون يوم الخميس. 


وجدير بالذكر: أنه بعد تطبيق ادوات البحث بعديا على عينة البحث قامت الباحثة برصد انطباعاتهم 
عن نمط البحث من خلال أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية وقد تمثلت في الآق: 
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أعجب جميع الطلاب عينة البحث بالبحث داخل أنشطة التعلم الالكتروني التفاعلية» واقترحوا تعميم 
هذا النمط من البحث في التخصصات الأخرى. 


أوضحت العينة بأن إحساسهم بالمسئولية عن عملية تعلمهم أدى الى زيادة الدافعية للتعلم. 
أكدوا على الخصوصية والتي توفرها الأنشطة شجعتهم على عملية التعلم بحرية دون إحراج من أحد. 


أن الأنشطة شجعت على روح التعاون بين طلاب العينة وذلك بسبب وجود شبكة اجتماعية خاصة 
بالأنشطة. 


أثنى طلاب العينة على توافر مصادر المعلومات المتنوعة بما سمح لهم بالاطلاع على اكثر من مصدر 
للمعلومات التي يحتاجونها. 


زيادة روح المنافسة بين المتعلمين من اجل الحصول على درجات أفضل فى الأنشطة. 
0- تطبيق أدوات البحث بعدياً: 


بعد الانتهاء من إجراء تجربة البحثء. تم تطبيق أدوات البحث (اختبار التحصيل ا معرفيء بطاقة 
ملاحظة معدل أداء مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي. مقياس الاتجاه نحو التعلم عبر 
الويب ) تطبيقاً بعدياً؛ وذلك للتعرف على فاعلية البرنامج في تحصيل ومعدل أداء واتجاهات الطلاب» 
ومدى فاعلية الأنشطة المقترحة, ومدى التأثير الذى يتركه التعليم عبر الأنشطة على أفراد عينة البحث. 


وقد تم التطبيق البعدي لأدوات البحث بالطريقة نفسها التي طبق بها في التطبيق القبلي. وبحضور 
جميع المشاركين في التطبيق والملاحظينء وبالأماكن نفسهاء وذلك تمهيداً نتسجيل هذا النتائج ومعالجتها 
باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة. 


ا معالجة الإحصائية: 


تمت ال معالجة الإحصائية باستخدام حزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية 25255 حيث تم 
استخدام الأساليب الإحصائية التالية من برنامج 5855 . 


التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية. 


اختبار 6-6656 لحساب الفرق بين متوسطي درجات تلاميذ المرحلة الاعدادية في التطبيقين القبلي 
والبعدي على أدوات البحث (اختبار التحصيل ا معرفي, بطاقة ملاحظة معدل أداء مهارات استخدام 
شبكات التواصل الاجتماعى» مقياس الاتجاه). 
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معادلة الكسب ال معدل لبلاك 811 لحساب فاعلية البرنامج المقترح على مستوى التحصيل ال معرفي» 
ومعدل أداء مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي. 


هذا ويتناول الفصل التاليء عرض وتحليل النتائج التي توصل إليها البحث الحالي» بحيث يتم عرض 
النتائج الخاصة بتحديد الاحتياجات التعليمية لطلاب المرحلة الاعداديةء ثم عرض النتائج الخاصة 
بتحديد فاعلية أنشطة التعلم الالكتروني التفاعلية على تطوير الأداء ثم يتم التعرض لتفسير هذه 
النتائج ومناقشتهاء وذلك في ضوء فروض البحث, والإطار النظريء والدراسات السابقة.ء مع عرض 
التوصيات الخاصة بالبحث في ضوء النتائج التي أبانها. وتقديم المقترحات والبحوث المستقبلية التي 
تكون استكمالا ما توصل إليه البحث. 
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الفصل الرابع 


أولاً: الوصف الإحصائي لنتائج البحث. 


ثانياً: الإجابة عن أسئلة البحث والتحقق من صحة الفروض. 
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الفصل الرابع 
نتائج البحث وتفسيرها 


يتناول هذا الفصل التحليل الاحصائي لنتائج تطبيق أنشطة التعلم الالكتروني في تطوير مهارات طلاب 
المرحلة الاعدادية بمادة الحاسب الآلي لأدوات البحث (الاختبار التحصيليء. بطاقة ملاحظة الجانب الأدائي 
مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي. مقياس الاتجاه نحو التعلم عبر الويب) علي عينة البحث 
وقوامها(١٠)‏ طالبا باستخدام الأساليب الاحصائية المناسبة وهي: 


اختبار " ( ت)" (6656-]) لدلالة الفرق بين العينات المرتبطة. 
معامل الارتباط من الدرجات الخام ( بيرسون ) . 

حجم الأثر (مربع إيتا). 

أولاً: الوصف الإحصائي لنتائج البحث: 


تتناول الباحثة المتوسطات والانحرافات ال معيارية لنتائج الأداء القبلي والبعدي في متغيرات البحث» 
وتتلخص هذه النتائج في الجدول الآتي: 


جدول (©) المتوسطات والانحرافات المعيارية لأداء مجموعة البحث فى متغيرات البحث. 


0 0 


0 0 
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ثانيا: الإجابة عن أسئلة البحث والتحقق من صحة الفروض. 


إجابة السؤال الأول: الذي نصه: ما مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي المناسبة لطلاب 
المرحلة الاعدادية؟ 


بعد الاطلاع علي الأدبيات والبحوث السابقة التي اهتمت بوضع مهارات استخدام شبكات التواصل 
الاجتماعي وكذلك عرضها علي المختصين في مجال تكنولوجيا التعليم توصلت الباحثة إلى قائمه بالمهارات 
اللازمة لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي وتم تقسيمها الى مهارات رئيسية (©6) ومهارات فرعية 
)8( 0 


إجابة السؤال الثاني: كيف يكن بناء برنامج مقترح قائم على أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية لطلاب 
المرحلة الإعدادية؟ 


قامت الباحثة بدراسة وتحليل عدد من نماذج التصميم التعليمي التي اهتمت ببرامج التعلم الإلكتروني» 
وفي ضوء ذلك قامت الباحثة باختيار نموذج محمد العباسي )25١1(‏ والذي يتناسب مع طبيعة البحث 
الحاليء وقد تكوّن هذا النموذج من خمس مراحل وقد تم توضيح خطوات النموذج بالتفصيل سابقاً. 
وقد تم بناء البرنامج المقترح في ضوء هذا النموذج على نحو ما تم توضيحه في الفصل الثالث من 
البحث. 

إجابة السؤال الثالث: ما فاعلية البرنامج المقترح القائم على أنشطة التعلم الالكتروني التفاعلية في تنمية 
الجانب المعرفي لمهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى طلاب المرحلة الإعدادية؟ 


للإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بتطبيق الاختبار التحصيلي تطبيقا قبليا ثم التدريس لمجموعة 
البحث بالبرنامج المقترح ثم التطبيق البعدي للاختبار التحصيلي ورصد نتائج التطبيق» وذلك للتحقق 
من الفرض الأول والذي ينص على " يوجد فرق دال احصائيا عند مستوي(1٠,٠)‏ بين متوسطي درجات 
الطلاب في التطبيقين القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي المرتبط بالجانب ا معرفي لمهارات استخدام 
شبكات التواصل الاجتماعي لدي طلاب المرحلة الإعدادية. 


وللتحقق من هذا الفرض تم استخدام اختبار " ت" (6656-)) لدلالة الفرق بين متوسطى درجات أفراد 


مجموعة البحث في درجات القياسين القبلي والبعدي للتحصيل ا معرفي المرتبط بمهارات استخدام 
شبكات التواصل الاجتماعي لدي طلاب المرحلة الإعدادية. 


. قائمة مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي‎ )١( ملحق‎ -١ 
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وتتلخص نتائج هذه المعالجة الإحصائية في الجدول الاني: 


جدول (02) دلالة الفروق بين متوسطي درجات القياسين القبلي والبعدي لدرجات أفراد مجموعة البحث 
في التحصيل المعرفي لمهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 





يتضح من الجدول السابق أن قيمة (ت) دالة عند مستوى ٠.0١‏ حيث أن قيمة (ت) الجدولية - ١,51‏ 
(عند درجة حرية - 79 ومستوي دلالة 0.01) وبحساب حجم الأثر وجد أنه (10,) وهذا معناه أن 
(9090) من الأثر يرجع إلي البرنامج التعليمي. 


وبحساب الكسب ال معدل لدرجات الطلاب ف التحصيل ال معرفي, ويمكن تلخيصها ف الجدول التالي: 


جدول(75) دلالة الكسب ا معدل لدرجات الطلاب ف اختبار التحصيل ا معرفي 





ويمكن تمثيل وتوضيح متوسطي درجات التحصيل ال معرفي لمجموعة البحث في القياسين القبلي والبعدي 
في الشكل البياني التالي : 
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شكل(6): متوسطي درجات أفراد مجموعة البحث للتحصيل ا معرفي 
في القياسين القبلي والبعدي 


يتضح من الشكل السابق أن متوسط درجات التحصيل ال معرفي لدرجات أفراد مجموعة البحث في 
القياس البعدي أكبر من نظيره في القياس القبلي وبذلك يتم قبول الفرض الأول من فروض البحث 
والذي ينص على "يوجد فرق دال إحصائيا (عند مستوى < ٠.0١‏ ) بين متوسطي درجات الطلاب في 
التطبيقين القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي ال مرتبط بالجانب ا معرفي للهارات استخدام شبكات التواصل 
الاجتماعي" لصالح التطبيق البعدي. 


إجابة السؤال الرابع: ما فاعلية البرنامج المقترح القائم على أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية في تنمية 
الجانب الأدائي لمهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدي طلاب المرحلة الإعدادية؟ 


قامت الباحثة باختبار الفرض الثاني: والذي ينص على: " يوجد فرق دال إحصائيا عند مستوي(١0٠,:)‏ بين 
متوسطي درجات الطلاب في التطبيقين القبلي والبعدي لبطاقة ملاحظة الأداء العملي للهارات استخدام 
شبكات التواصل الاجتماعي لدى طلاب المرحلة الإعدادية ". 


وللتحقق من هذا الفرض تم استخدام اختبار " ت" (]165-)) لدلالة الفرق بين متوسطي درجات أفراد 
مجموعة البحث في درجات القياسين القباي والبعدي لبطاقة الملاحظة. 
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وتتلخص نتائج هذه ال معالجة الاحصائية في الجدول الآتي: 


جدول )1١(‏ دلالة الفروق بين متوسطي درجات أفراد مجموعة البحث في القياسين القبلي والبعدي في 
بطاقة ال ملاحظة 


3 0 ١ 66 
6ه‎ ١ 


يتضح من الجدول السابق ان قيمة (ت) دالة عند مستوى ٠.0١‏ حيث أن قيمة (ت) الجدولية - ١,51‏ 





(عند درجة حرية - 9" ومستوى دلالة 005 وبحساب حجم الاثر وجد انه (/0,91) وهذا معناه أن 
(9091) من الأثر يرجع الى البرنامج التعليمي. 


وبحساب الكسب ال معدل لدرجات الطلاب في بطاقة الملاحظة» يمكن تلخيصها في الجدول التالي: 


جدول (8) دلالة الكسب المعدل لدرجات الطلاب في بطاقة الملاحظة 





ويمكن تمثيل وتوضيح متوسطي درجات أفراد مجموعة البحث في القياسين القبلي والبعدي لبطاقة 
الملاحظة في الشكل البياني التالي : 
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شكل(0) : متوسطي درجات مجموعة البحث في القياسين القبلي والبعدي لبطاقة ال ملاحظة 

يتضح من الشكل السابق أن متوسط درجات بطاقة ملاحظة الأداء لمجموعة البحث في القياس البعدي 
أكبر من نظيره في القياس القبلي وبذلك يتم قبول الفرض الثاني من فروض البحث والذي ينص على 
"يوجد فرق دال إحصائيا (عند مستوى < ٠.0١‏ ) بين متوسطي درجات الطلاب في التطبيقين القباي 
والبعدي لبطاقة ملاحظة الأداء العملي لمهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي" لصالح التطبيق 
البعدي. 


إجابة السؤال الخامس: ما فاعلية البرنامج المقترح القائم على أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية في 
تنمية الاتجاهات نحو التعلم عبر الويب لدى طلاب المرحلة الإعدادية؟ 


قامت الباحثة باختبار الفرض الثالث والذي: ينص علي: "يوجد فرق دال احصائيا عند مستوي(01,٠‏ 
بين متوسطي درجات الطلاب في التطبيقين القبلي والبعدي في الاتجاه نحو التعلم عبر الويب". 


وللتحقق من هذا الفرض تم استخدام اختبار " ت" (]165-]) لدلالة الفرق بين متوسطي درجات أفراد 
مجموعة البحث في درجات القياسين القباي والبعدي في الاتجاه نحو التعلم عبر الويب. 


وتتلخص نتائج هذه المعالجة الاحصائية في الجدول الآني: 
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جدول (1) دلالة الفروق بين متوسطي درجات أفراد مجموعة البحث في القياسين القبلي والبعدي في 
الاتجاه نحو التعلم عبر الويب 


6 





لاع 1١‏ عا ءارا أخرا آمى.ه 


يتضح من الجدول السابق أن قيمة (ت) دالة عند مستوى ٠.0١‏ حيث أن قيمة (ت) الجدولية - ١,51‏ 
(عند درجة حرية - 9" ومستوى دلالة 05 وبحساب حجم الاثر وجد أنه (0,56) وهذا معناه أن 
(909) من الأثر يرجع الى البرنامج الذي تلقاه الطلاب. 


وبحساب الكسب ال معدل لدرجات الطلاب في الاتجاه نحو التعلم عبر الويبء. يمكن تلخيصها في الجدول 
التالى: 


جدول(١٠)‏ دلالة الكسب المعدل لدرجات الطلاب في الاتجاه نحو التعلم عبر الويب 





ويمكن تمثيل وتوضيح متوسطي درجات الاتجاه نحو التعلم عبر الويب لمجموعة البحث في القياسين 
القبلي والبعدي في الشكل البياني التالي: 
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شكل( 5) : متوسطي درجات الاتجاه نحو التعلم عبر الويب لمجموعة البحث 

في القياسين القبلي والبعدي 

يتضح من الشكل السابق أن متوسط الاتجاه نحو التعلم عبر الويب لمجموعة البحث في القياس البعدي 
أكبر من نظيره في القياس القباي وبذلك يتم قبول الفرض الثالث من فروض البحث والذي ينص على 
"يوجد فرق دال إحصائيا (عند مستوى < ٠.0١‏ ) بين متوسطي درجات الطلاب في التطبيقين القبلي 
والبعدي في الاتجاه نحو التعلم عبر الويب" لصالح التطبيق البعدي. 

إجابة السؤال السادس: ما العلاقة بين مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي واتجاهات الطلاب 
نحو التعلم عبر الويب؟ 

قامت الباحثة باختبار الفرض الرابع والذي ينص على: " يوجد ارتباط موجب دال إحصائيا عند مستوى 
(1,*) بين التحصيل ا معرفي والأداء المهاري لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي والاتجاه نحو التعلم 
عبر الويب في الأداء البعدي لأفراد مجموعة البحث ". 


وللتحقق من هذا الفرض تم استخدام " معامل الارتباط لبيرسون" وتتلخص مصفوفة الارتباط ف 
الجدول الآتي: 
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جدول )١١(‏ : مصفوفة الارتباط بين متغيرات البحث الثلاثة 





يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الارتباط بين متغيرات البحث الثلاثة دالة إحصائيا عند 
مستوي ٠.0١‏ وبذلك يتم قبول الفرض الرابع من فروض البحث والذي ينص على "يوجد ارتباط موجب 
دال إحصائيا (عند مستوى < ٠.١١‏ ) بين التحصيل ا معرفي والأداء المهاري لاستخدام شبكات التواصل 
الاجتماعي والاتجاه نحو التعلم عبر الويب في الأداء البعدي لأفراد مجموعة البحث". وتتفق هذه 
النتائج مع ما أشارت إليه نتائج دراسة أندرسون (2001 ,دهومع4صة). 


ثالثاً: تفسير نتائج البحث: 
فيما يتعلق بفاعلية أنشطة التعلم الالكتروني التفاعلية على التحصيل ا معرفي المرتبط بالمهارات: 
تعزي الباحثة هذه النتيجة إلى ما يلى: 


بناء الأنشطة الالكترونية في ضوء احتياجات الطلاب مما ساعد على زيادة الدافعية لدي الطلاب» مع 
افتقارهم لهذه المعلومات, فقد أكد علماء علم النفس علي تحسين التعلم كما وكيفا كلما اشتد دافع 
الفرد للتعلم, مما أدي إلي زيادة التحصيل . 

عرض ال معلومات بطريقة منظمة متسلسلة بطريقة منطقية ومرتبة في صورة موديولات. مما أدي إلي 
زيادة التحصيل حيث يؤكد برونر 181121 علي أنه كلما كانت المادة التعليمية مرتبة ومنظمة بشكل 
بسيط ومنطقى زادت فاعلية التعلم. 

استخدام الوسائط المتعددة من نصوص وصور وفيديو وتعليق صوتيء ساعد ذلك علي جذب انتباه 
الطلاب. ومخاطبتهم بأكثر من حاسة, حيث إنه كلما زاد عدد الحواس التي يتم مخاطبتها أدى ذلك إلي 
بقاء أثر التعلم مما ساعد علي زيادة التحصيل. 


527 


وتتفق نتائج هذا البحث مع دراسة كلا من (السيد عبد العزيز عويضة. )٠٠١9‏ ودراسة ,2»و5هه0[) 
(...7 حيث أثبتت هذه الدراسات فاعلية استخدام أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية في تنمية 
التحصيل ا معرفي لدى المتعلمين. 
فيما يتعلق بفاعلية أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية على الأداء العملي لمهارات استخدام شبكات 
التواصل الاجتماعي: 
تعزي الباحثة هذه النتيجة إلى ما يلي: 
البدء في دراسة كل موديول بمبررات دراسة الموديول والأهداف التدريبية للموديولء أي معرفة الطلاب 
مسبقًا بالأهداف ساعد في تنمية الأداء العملي للمهارات. حيث مثلت معرفة الطلاب بالأهداف إطارا 
مرجعيا لهم حدد الأداء المتوقع منهم. 
عرض المهارات في خطوات محددة, أي نصوص لشرح المهارة وتدعيم النصوص مدعمة بالصور وتعليق 
صوت عن المهاراتء أدي إل تنمية الأداء . 
عرض امهارة في لقطات فيديو بطريقة معبرة عن الأداء العملي للمهاراتء يمكن تكرارها وإعادتها وهذا 
التكرار والممارسة ساهم في تحسن الأداء المهاري لدي الطلاب. 
تدعيم المحتوي بالأنشطة التي تجعل الطالب نشطًا وفعالاً وتوجيهه للقيام بالأداء العملي للمهارات. 
وتتفق نتائج هذا البحث مع دراسة كلا من(2004 ,8©186) ودراسة (منصور غلوم, /ا١٠5),»‏ حيث 
أثبتت هذه الدراسات فاعلية استخدام أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية في تنمية الجوانب الأدائية 
لدى المتعلمين. 
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ملخص البحث والتوصيات والمقترحات 
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الفصل الخامس 


ملخص البحث والتوصيات والمقترحات 


تُعد تقنية المعلومات ممثلة في الحاسب ولإنترنت وما يلحق بهما من وسائط متعددة من أنجح 
الوسائل لتوفير هذه البيئة التعليمية الثرية.ء حيث يمكن العمل في مشروعات تعاونية بين مدارس 
مختلفة» فالطلبة يمكن أن يطوروا معرفتهم بموضوعات تهمهم من خلال الاتصال بأصدقاء وخبراء لهم 
الاهتمامات نفسها. 


إن شبكة الانترنت في الوقت الحاضر من أهم المستحدثات التكنولوجية التي تثري عملية التعليم 
والتعلم» فهي تتضمن معظم الوسائط التعليمية الحديثة» من أفلام ثابتة ومتحركة. وفيديوء وتسجيلات 
صوتية» وتليفزيون. وقنوات فضائيةء وهي بذلك تحقق التكامل بين أكثر من وسيط تعليمي في وقت 
واحد. ومن ثم تكمن قوة شبكة الانترنت في قدرتها علي الربط بين الأشخاص عبر مسافات هائلة 
ومصادر معلوماتية متباينة» فاستخدام هذه التكنولوجيا يزيد من فرص التعلم ويمتد بها إلي مدي أبعد 
من نطاق المدارس. 


وقد ظهرت في الآونة الأخيرة ما سمي ممواقع الشبكات الاجتماعية على شبكة الإنترنت وهي ناتج 
طبيعي نشأ لاحتياج الأشخاص والأفراد إلى وجود علاقات إنسانية فيما بينهم وفتح مجال للحوار 
التفاعلي بشكل متطور وبشكل واسع وإعادة العلاقات بين الأفراد وبعضهم سواء كانوا زملاء مدرسة أو 
جامعة أو لهم صلة ما ببعض. 

وتعد الشبكات الاجتماعية من أكثر المواقع التي يستخدمها الإنسان في الآونة الأخيرة لما لها من 
مميزات وانتشار وتفاعل وتستخدم للتعبير الحر عن ما يراه الإنسان وتشجعه على رصد أفكاره بصفة 
مستمرة واشتراكه مع الآخرين في نفس الأفكار أو تشجيع فكر معين أو رأي معين أو تقديم مجال 
اهتمام واحد. وبما أن هذه الشبكات فرضت نفسها بشكل فعال على مستخدمي شبكة الانترنت وداتهما 
ما تشعر من الدعوات التي تستقبلها يوميا من هذه المواقع بأنك محاصر من جميع الأشخاص سواء من 
تعرفهم أو يرسلون لك دعوة للتعرف عليهم أو من يقترح عليك من الموقع أن يكونوا ضمن مجال 
اهتمامك وغيرهاء وهناك تقريرا عالميا حصر أن أعلى نسبة استخدام من جانب المهتمين بتطبيقات 
الويب ” لهذه الشبكات الاجتماعية. 


100 


ويمكن تنمية مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي للطلاب كأحد المهارات الاجتماعية من خلال 
البرامج القائمة على استخدام أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية بأشكالها ال مختلفة» والتي تعد ممثابة 
إحدى الاستراتيجيات التي يمكن استخدامها في تنمية مهارات استخدام هذه الشبكات الاجتماعية» فقد 
أصبح توظيفها في التعليم أمرا حتميا وضروريا في مراحل التعليم المختلفة لا سيما في المرحلة الإعدادية, 
وذلك من أجل تطوير البيئة التعليمية وزيادة رغبة التلاميذ في عملية التعلم. 


وتأسيسا على ما سبق من ضرورة توافر مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى طلاب 
المرحلة الإعدادية» ارتأت الباحثة القيام بهذا البحث للتعرف على فاعلية استخدام برنامج قائم على 
أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية بهدف تنمية مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لديهم. 


7 3 
مشكلة البحث: 
4 

2 


فرضت التغيرات الخاصة بتكنولوجيا التعليم» وازدياد الحاجة إلى الخبرات والمهارات تحديات كبيرة على 
المنظومة التعليمية لإعادة النظر في كل جوانبهاء وفي مقدمتها تطوير الطالب والارتقاء بمستواه.ء من 
خلال امتلاكه لمهارات وقدرات تمكنه من التعامل مع اللمستحدثات التكنولوجية: ومواجهة التحديات 
ا مستقبلية. وتوظيفها في عملية التعلم. 

وا كانت فرص التفاعل بين الطلاب في أنظمة وبيئات التعلم التقليدية قليلة, إذ يصعب إثراء عمليات 
التفاعل والتواصل داخل الفصول والقاعات الدراسيةء تصبح الحاجة ماسة إلى تطوير أنظمة التعليم 
اعتمادا على التقنيات الحديثة» وكان لا بد من البحث في كيفية تنمية مهارات استخدام شبكات التواصل 
الاجتماعيء با يمكن أن تسهم به هذه الشبكات في تعزيز عملية التعليم والتعلم» وتلبية الكثير من 
احتياجات المتعلمينء والتغلب على كثير من ال مشكلات والصعوبات التي تواجههم. 

كما قامت الباحثة أيضا بإجراء مقابلات شخصية مع بعض طلاب المدارس الإعدادية الذين يستخدمون 
شبكات التواصل الاجتماعي - ورغم قلة عددهم - إلا أنهم أجمعوا على التالي: 


عدم وجود الاهتمام الكافي بالاعتماد على شبكات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية . 
عدم اهتمام المؤسسات التعليمية بتنمية مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم . 


تفضيل معظم الطلاب عند دخولهم على الانترنت أن يدخلوا على مواقع شبكات التواصل الاجتماعي إلا 
أنهم لا يمتلكون ال مهارات الأساسية التي تمكنهم من التعامل مع هذه الشبكات . 
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مما سبقء وفي ضوء نتائج الدراسات السابقة والمقابلات التي أجرتها الباحثة يتضح أن هناك قصور في 
مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى طلاب المرحلة الإعدادية» وانخفاض في اتجاهات 
الطلاب نحو استخدامهاء وفي ضوء ذلك فإن الباحثة تحاول من خلال هذا البحث تصميم برنامج قائم 
على أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية لإكسابهم هذه المهارات» والتعرف على فاعلية هذا البرنامج في 
تنمية الجوانب ال معرفية والأدائية لتلك المهارات. 


ويمكن صياغة مشكلة البحث في السؤال الرئيس التالي: 


كيف يمكن تصميم برنامج قائم على أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية لتنمية مهارات استخدام 
شبكات التواصل الاجتماعي لدى طلاب المرحلة الإعدادية؟ 


ويتفرع من هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية: 
ما مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي المناسبة لطلاب المرحلة الإعدادية؟ 
كيف كن بناء برنامج مقترح قائم على أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية لطلاب ال مرحلة الإعدادية؟ 


ما فاعلية البرنامج المقترح القائم على أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية في تنمية الجانب ا معرفي 
لمهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى طلاب المرحلة الإعدادية؟ 


ما فاعلية البرنامج المقترح القائم على أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية في تنمية الجانب الأدائي 
لمهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى طلاب المرحلة الإعدادية؟ 


ما فاعلية البرنامج المقترح القائم على أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية في تنمية الاتجاهات نحو 
التعلم عبر الويب لدى طلاب المرحلة الإعدادية؟ 


ما العلاقة بين مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي واتجاهات الطلاب نحو التعلم عبر الويب؟ 
أهداف البحث: 
يهدف البحث الحالى إلى: 


تصميم برنامج قائم على أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية لتنمية مهارات استخدام شبكات التواصل 
الاجتماعي لطلاب المرحلة الإعدادية. 


دراسة تأثير البرنامج المقترح في تنمية الجانب المعرفي والأدائني لمهارات استخدام شبكات التواصل 
الاجتماعى لدى طلاب المرحلة الإعدادية. 


دراسة تأثير البرنامج المقترح في تنمية اتجاهات طلاب المرحلة الإعدادية نحو التعلم عبر الويب. 
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همية البحث: 
تأق الأهمية العلمية والعملية للبحث الراهن من عدة جوانب تتمثل فى الآق: 


قد يساعد هذا البحث في الكشف عن جوانب القصور ال مرتبطة بمهارات استخدام شبكات التواصل 
الاجتماعي لدى طلاب المرحلة الإعدادية» والتي تقلل من فاعلية توظيفها في العملية التعليمية. 


يمكن أن يسهم هذا البحث في التغلب على كثير من المعوقات ال مرتبطة بمهارات استخدام شبكات 
التواصل الاجتماعي لطلاب المرحلة الإعدادية. 


تزويد المسئولين في مؤسسات التعليم بدراسة علمية يمكن على ضوئهاء تنمية مهارات استخدام شبكات 
التواصل الاجتماعي لدى طلاب المرحلة الإعدادية باستخدام برنامج قائم على أنشطة التعلم الإلكتروني 
التفاعلية» بمما يسهم في تطوير العملية التعليمية. 


منهج البحث: 
اعتمد البحث الحالي على منهجين هما: 


المنهج الوصفي التحليلي: والذي يتم من خلاله وصف وتحليل الأدبيات التربوية والدراسات التي 
تناولت أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية ومهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى طلاب 
المرحلة الإعدادية. 


ال منهج شبه التجريبي: والذي يتم من خلاله اختيار مجموعة من طلاب امرحلة الإعدادية موضع 
التجريبء لقياس فاعلية البرنامج المقترح القائم على أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية علي (مهارات 
استخدام شبكات التواصل الاجتماعيء والاتجاهات نحو التعلم عبر الويب) لديهم. 


حدود البحث: 
اقتصر البحث على الحدود التالية: 


حدود موضوعية: ال مفاهيم ا متضمنة بوحدة (مفاهيم الإنترنت) من مقرر الحاسب الآلي للصف الثاني 
الإعدادي. 


حدود بشرية: عينة عشوائية من طلاب المرحلة الإعدادية بمدارس التعليم العام في محافظة كفر الشيخ 
وعددهم )٠(‏ طالبا. 


حدود زمانية: طُّبق هذا البحث خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 17/0106١7م.‏ 
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ادوات البحث: 
استخدمت الباحثة الأدوات الآتية: 


قائمة بمهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي المناسبة لطلاب المرحلة الإعدادية. (من إعداد 


الباحثة). 


اختبار التحصيل ال معرفي: لقياس الجانب ا معرفي المرتبط بمهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 
لطلاب المرحلة الإعدادية لتلك المهارات (من إعداد الباحثة). 


بطاقة ملاحظة: لقياس أداء الطلاب لمهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي (من إعداد الباحثة). 
مقياس الاتجاه نحو التعلم عبر الويب: (من إعداد الباحثة). 

متغيرات البحث: 

تتحدد متغيرات البحث كما يلي: 

المتغير المستقل: 

تصميم برنامج قائم على أنشطة التعلم التفاعلية الإلكترونية(من إعداد الباحثة). 

المتغير التابع: 

مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بجانبيها(المعرفي والأدائي). 

الاتجاهات نحو التعلم عبر الويب . 

التصميم شبه التجريبي للبحث: 


يشتمل البحث الحالي على مجموعة تجريبية واحدة تستخدم أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية في 
تنمية مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي والاتجاهات نحو التعلم عبر الويب لديهم. من 
خلال تطبيق أدوات الدراسة تطبيقا قبلياء ثم المعالجة التجريبية التي تتمثل في تطبيق البرنامج 
التعليمي» ثم التطبيق البعدي لأدوات البحثء لقياس التغير الحادث في الأداء العملي والتحصيل. 
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فروض البحث: 

يوجد فرق دال إحصائيا(عند مستوى < ٠.0٠١‏ ) بين متوسطي درجات الطلاب في التطبيقين القبلي 
والبعدي للاختبار التحصيلي المرتبط بالجانب ال معرفي لمهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي» 
يرجع إلى البرنامج التعليمي المقترح القائم على أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية. 

يوجد فرق دال إحصائيا (عند مستوى < ٠.0١‏ ) بين متوسطي درجات الطلاب في التطبيقين القبلي 
والبعدي لبطاقة ملاحظة الأداء العملي لمهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعيء يرجع إلى البرنامج 
التعليمي المقترح القائم على أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية. 

يوجد فرق دال إحصائيا (عند مستوى < ٠.0١‏ ) بين متوسطي درجات الطلاب في التطبيقين القبلي 
والبعدي في الاتجاه نحو التعلم عبر الويبء يرجع إلى البرنامج التعليمي المقترح القائم على أنشطة 
التعلم الإلكتروني التفاعلية. 


يوجد ارتباط موجب دال إحصائيا (عند مستوى < ٠.0١‏ ) بين التحصيل ال معرفي والأداء ال مهاري 
لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي والاتجاه نحو التعلم عبر الويب في الأداء البعدي لأفراد مجموعة 
البحث. 


مصطلحات البحث: 


-١‏ البرنامج: 
"عملية منظمة مخططة تهدف إلى تعليم الطلاب استخدام أنشطة التعلم التفاعلية الإلكترونية» بغرض 
تنمية مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لديهم". 


؟- الأنشطة الإلكترونية: 


" الأنشطة التي سيقوم بها المتعلمون عبر الانترنت والتي ستحثهم على التعلم التفاعلي وذلك من خلال 
مشاركتهم بإرسال مساهمات فيما بينهم» وكذلك الرد على مشاركات الآخرين من خلال أدوات اتصال 


متزامنة وغير متزامنة " 
- شبكات التواصل الاجتماعى: 


"مواقع على الانترنت تتيح للمتعلمين التواصل المستمر بكل أشكال التفاعل من تبادل الملفات والدردشة 
والرسائل والمحادثات ومشاركة الأنشطة وغيرهاء وذلك بهدف استمرا الاتصال الاجتماعي لتبادل ا مصالح 
ا مشتركة. كما تجمعهم الاهتمامات التعليمية المشتركة" . 
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>- مهارات التواصل الإلكتروني: 


"المهارات التي ينبغي أن يكتسبها طلاب المرحلة الإعدادية لنقل وتبادل المعلومات والأفكار من خلال 
استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة. والتطبيقات العملية لشبكة ال معلومات الدولية (الإنترنت) مثل 
مهارات استخدام مواقع التواصل الاجتماعيء والبريد الإلكترونيء والتصفح عبر الشبكة والقوائم البريدية 
والبحث عن المعلومات. والمحادثة بما يحقق الكفاءة والجودة في الأداء". 


ه- الاتجاه: 


بناء افتراضيء ويمثل درجة حب الفرد أو كرهه لموضوع معين. والاتجاهات عموما إيجابية أو سلبية 
لشخص أو مكان أو شىء أو حدث. 


وتعرفه الباحثة إجرائيا بأنه: درجة الطالب على مقياس الاتجاه المستخدم في البحث الحالي. 
إجراءات البحث: 
لتحقيق أهداف البحث والإجابة عن أسئلته قامت الباحثة باتباع الإجراءات التالية: 


إعداد قائمة بمهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي التي يمكن إكسابها لطلاب المرحلة الإعدادية 
من خلال ما يلي: 


الاطلاع على الأدبيات ومواقع الإنترنت التي تناولت مهارات شبكات التواصل الاجتماعي. 
اختيار ما يتناسب من هذه المهارات مع خصائص طلاب المرحلة الإعدادية. 

وضع المهارات الأساسية لشبكات التواصل الاجتماعي التي تم التوصل إليها في صورة قائمة. 
عرض هذه القائمة على ال متخصصين والتربويين لتحكيمها. 

تعديل القائمة وفقا لآراء ا محكمين ووضعها في شكلها النهاني. 


تصميم البرنامج القائم على أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية لتنمية مهارات استخدام شبكات 
التواصل الاجتماعي. 


وتتمر مرحلة بناء الأنشطة الإلكترونية بالخطوات التالية: 


تحديد الهدف العام للأنشطة الإلكترونية» وهو: "تنمية مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 
لدى طلاب المرحلة الإعدادية". 
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ترجمة الهدف العام إلى أهداف سلوكية. 
تحديد محتوى أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية وتنظيمه. 
تصميم الأنشطة الإلكترونية. 


بناء أدوات البحث (قائمة مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي- اختبار تحصيلي للجوانب 
المعرفية لمهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي - بطاقة ملاحظة الأداء العملي لهارات 
استخدام شبكات التواصل الاجتماعي- مقياس الاتجاه). 


إجراء الدراسة الاستطلاعية لأدوات البحث على عينة استطلاعية من مجتمع البحثء للتحقق مما ياي: 
ثبات الأدوات. 


التجريب المبدثئي للأنشطة الإلكترونية. ومدى تحقيقها للهدف منها وهو تنمية مهارات استخدام 
شبكات التواصل الاجتماعى. 


إجراء الدراسة الميدانية بتطبيق البرنامج على عينة من طلاب المرحلة الإعدادية. 
رصد النتائج ومعالجتها إحصائيا وتفسيرها. 

تقديم توصيات البحث ومقترحاته. 

يمكن تلخيص نتائج هذا البحث في: 


يوجد فرق دال إحصائيا(عند مستوى < ٠.0٠١‏ ) بين متوسطي درجات الطلاب في التطبيقين القبلي 
والبعدي للاختبار التحصيلي ال مرتبط بالجانب ال معرفي لمهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي» 
يرجع إلى البرنامج التعليمي المقترح القائم على أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية. 


يوجد فرق دال إحصائيا (عند مستوى < ٠.0.١‏ ) بين متوسطي درجات الطلاب في التطبيقين القباي 
والبعدي لبطاقة ملاحظة الأداء العملي لمهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعيء يرجع إلى البرنامج 
التعليمي المقترح القائم على أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية. 
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يوجد فرق دال إحصائيا (عند مستوى < ٠.0١‏ ) بين متوسطي درجات الطلاب في التطبيقين القبلي 
والبعدي في الاتجاه نحو التعلم عبر الويبء يرجع إلى البرنامج التعليمي المقترح القائم على أنشطة 
التعلم الإلكتروني التفاعلية. 


يوجد ارتباط موجب دال إحصائيا (عند مستوى < ٠.0١‏ ) بين التحصيل ال معرفي والأداء ال مهاري 
لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي والاتجاه نحو التعلم عبر الويب في الأداء البعدي لأفراد مجموعة 
البحث. 

ثالثاً: التوصيات 

في ضوء ما توصل اليه البحث من نتائج فإنه يوصي بالآت: 


ضرورة التدريب علي استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى طلاب المرحلة الإعدادية» وتوفير أجهزة 
الحاسب الآلي وتوظيفها في العملية التعليمية. 


التغلب على كثير من المعوقات المرتبطة باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي لطلاب المرحلة 


الإعدادية. 
ضرورة التدريب المستمر لطلاب المرحلة الاعدادية علي أنشطة التعلم الإلكتروني التفاعلية. 


تزويد المسئولين في مؤسسات التعليم بدراسة علمية يمكن على ضوئهاء تنمية مهارات استخدام شبكات 
التواصل الاجتماعي لدى طلاب المرحلة الإعدادية باستخدام برنامج قائم على أنشطة التعلم الإلكتروني 
التفاعلية» بمما يسهم في تطوير العملية التعليمية. 


رابعاً: المقترحات 


في ضوء ما أسفر عنه البحث من نتائج يمكن أن تنبثق البحوث والدراسات الآتية: 


تقويم وتنمية مهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي باستخدام برنامج قائم على الأنشطة 
الإلكترونية التفاعلية للطلاب ف مختلف المراحل التعليمية. 


دراسة أثر برنامج قائم على الأنشطة الإلكترونية التفاعلية في تنمية مهارات استخدام شبكات التواصل 
الاجتماعي لدي الطلاب في مختلف ال مراحل التعليمية. 
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بناء برامج تدريبية للمعلمين علي الأنشطة الإلكترونية التفاعلية في تدريس مختلف اللواد التعليمية. 


دراسة أثر برنامج قائم على تقنيات ويب" فى تنمية التحصيل ومهارات التعلم التشارق لدي الطلاب ف 
ا مراحل التعليمية ال مختلفة . 


دراسة أثر برنامج قائم على الأنشطة الإلكترونية التفاعلية في تنمية الكفاءة الرقمية لدي الطلاب في 
مختلف المراحل التعليمية. 
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أولاً : المراجع العربية 


ثانياً: المراجع الأجنبية 
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قائمة ا مراجع 
أولا ا مراجع العربية: 


إبراهيم عبد الله المحيسن وخديجة هاشم(١٠7):‏ التعليم الإلكتروني ترف أم ضرورةء ورقة عمل 
مقدمة لندوة مدرسة ال مستقبلء» جامعة الملك سعود., الرياض. 


إبراهيم عبد الوكيل الفار(”١٠7):‏ فاعلية استخدام الإنترنت في تحصيل طلاب الجامعة للإحصاء الوصفي 
وبقاء أثر التعلم وعلاقة ذلك بالجنسء مجلة تربويات الرياضياتء كلية التربية ببنهاء مج0. 


إبراهيم عبد الوكيل الفار(7017): تربويات تكنولوجيا القرن الحادي والعشرين تكنولوجيا (ويب 7). طنطاء 
الدلتا لتكنولوجيا ا معلومات. 


أحمد الشوادفي محمد يوسف(١١١7م):‏ تصميم تعليمي مقترح لموقع الكتروني تفاعلي في الدراسات 
الاجتماعية واثره في تنمية التفكير الناقد وبعض مهارات التواصل الالكتروني لدى تلاميذ الصف السابع 
من التعليم الاساسيء مجلة الجمعية التربوية للدراسات الاجتماعية, العدد "١‏ ص ص0-10١٠.‏ 


أحمد محمد أحمد سام 50٠51‏ ): فعالية برنامج تدريبي قائم على نموذج مقترح في التصميم التعليمي 
لتنمية مهارات ما قبل التدريس لدى الطالب ال معلم بشعبة اللغة الفرنسية بكلية التربية» مجلة كلية 
السيد بخيت محمد )٠٠٠١(‏ استخدام الإنترنت كوسيلة تعليمية في مجال الصحافة. المجلة ا مصرية 
لبحوث الإعلام» عدد 8» ص ص .١7١-84‏ 

السيد عبد العزيز عويضة(4١٠٠م):‏ فاعلية استخدام بعض الأنشطة الإلكترونية التفاعلية من خلال 
الإنترنت في تنمية تحصيل تلاميذ الصف الرابع الابتدائي في الكسور الاعتيادية» ال مؤتمر العلمي التاسع 
للجمعية ال مصرية لتربويات الرياضيات بعنوان "المستحدثات التكنولوجية وتطوير تدريس الرياضيات" 
دار الضيافة, جامعة عين شمس » 0-6 أغسطس. 

السيد عبد المولى أبو خطوة(؟١١١م).‏ معايير الجودة في توظيف أعضاء هيئة التدريس للتعليم 
الإلكترونيء المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي. مج0., ع١٠.‏ 

جمال الشرهان :)5٠٠١(‏ الوسائل التعليمية ومستجدات تكنولوجيا التعليم ٠‏ الطبعة الأولى مطابع 
الحميضيء الرياض. 
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أمل السيد الطاهر(”٠٠7):‏ " العلاقة بين التكوين المكاني للصور الثابتة والمتحركة في برامج الوسائل 
المتعددة والتحصيل الدراسى ". (رسالة ماجستير غير منشورة), جامعة الزقازيق. 

أمل عبد الفتاح سويدان(١١١7م):‏ تصميم برنامج قائم على الأنشطة الإلكترونية باستخدام السبورة 
الذكية لتنمية مهارات إنتاج البرمجيات التعليمية التفاعلية لمعلمات رياض الأطفال, وأثر ذلك في تنمية 
مهارات التفكير المنطقي للأطفالء الجمعية العربية لتكنولوجيا التربية. 


أمين سعيد عبد الغني .)7٠١*(‏ تأثير استخدام الإنترنت على القيم والاتجاهات الأخلاقية للشباب 
الجامعيء المؤتمر العلمي التاسع لكلية الإعلام: أخلاقيات الإعلام بين النظرية والتطبيق» ص ص -١71١9‏ 
1771 الجيزة. مصر: كلية الإعلام جامعة القاهرة. 

أمينة السيد وهبة عبد العال (611١ه)‏ : تقنيات التعلم السريع ٠‏ الرياض . 


جاري انجلين.(6١٠2).,‏ تكنولوجيا التعليم : الماضي والحاضر وا مستقبل. ترجمة صالح الدباسي. الرياض 
:جامعة املك سعود. 


إيمان علي متولي و حنان محمد عبد الخالق(8١٠٠م):‏ توظيف الأنشطة الإلكترونية لإكساب طفل 
الروضة مبادئ البرمجة. مؤتمر " تكنولوجيا التربية وتعليم الطفل العربي " في الفترة من ١6-١١‏ 
أغسطس. الجمعية العربية لتكنولوجيا التربية. 

بدر بن عبد الله الصالح(6178١ه).متطلبات‏ دمج التعلم الالكتروني عن بعد في الجامعات السعودية 
من وجهة نظر خبراء المجالء رسالة التربية وعلم النفس, العدد (9؟) 

بدرية الكندري( 7٠١8‏ ): أثر استخدام الأنشطة الإلكترونية في التعلم المدمج على التحصيل الدراسي 
ورضا المتعلمين عن مقرر التربية البيئية في جامعة الكويت. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة الخليج 
العربي » المنامة » مملكة البحرين . 

تحسين بشير منصور .)5٠١6(‏ استخدام الإنترنت ودوافعها لدى طلبة جامعة البحرين: دراسة ميدانية. 
المجلة العربية للعلوم الإنسانية- جامعة الكويت, مجلد لالاء عدد 2487 /197-171. 

حسن دياب علي غانم(9١٠5م):‏ فاعلية التعلم الإلكتروني المختلط في إكساب مهارات تطوير برامج 
الوسائط المتعددة لطلاب تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعيةء دكتوراه غير منشورة2» معهد 
الدراسات والبحوث التربوية. جامعة القاهرة. 

حسني عبد الحافظ (7١١7م):‏ التعليم عبر شبكات التواصل الاجتماعي مزايا ومآخذء مجلة المعرفة, 
وزارة التربية والتعليم السعودية. العدد١"؟.‏ 
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حسني عوض(١1١7):‏ أثر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية المسؤولية ال مجتمعية لدى الشباب . 
برنامج التنمية الاجتماعية والأسرية. 


حمدان محمد إسماعيل(7١١٠م):‏ تصميم بيئة مقترحة للتعلم التشاري قانمة على توظيف الشبكات 
الاجتماعية كفضاء تعليم اجتماعي لتنمية مهارات التواصل الإلكتروني الشبكي والاتجاه نحو تعلم 
الكيمياء عبر الويبء» مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفسء, العدده, ج, مارس. 


خالد مصطفى مالك( ٠٠٠١‏ ) تكنولوجيا التعليم المفتوحء القاهرة: عالم الكتب. 


دعاء جبر الدجاني ونادر عطا الله وهبة (١1١٠5):الصعوبات‏ التي تعيق استخدام الإنترنت كأداة تربوية 
فى المدارس الفلسطينية: ورقة مقدمة لمؤتمر جامعة النجاح" العملية التعليمية في عصر الإنترنت". 9- 
300101 


ربحي مصطفى عليان ومحمد عبد الدبس :)5٠١٠١(‏ وسائل الاتصال وتكنولوجيا التعليم» ط"ءعمانء دار 
الصفاء للنشر والتوزيع. 


رمزي أحمد عبد الحي(0١٠7م).‏ التعليم العالي الإلكتروني "محدداته ومبرراته ووسائطه", طاء دار 
الوفاء للطباعة والنشر. الإسكندرية, ٠0‏ ٠م‏ ص: 1 . 


سارة العريني(00٠٠7):‏ التعليم عن بعد. الرياض: مطابع الرضا. 


سامي عبد الرؤوف طايع .)7٠٠١0(‏ استخدام الإنترنت في العام العربي: دراسة ميدانية على عينة من 
الشباب العربي. المجلة المصرية لبحوث الرأي العام عدد ». ص ص *58-7#. 


عادل سرايا ( ٠٠١1‏ ) : التصميم التعليمي والتعلم ذو المعنى, عمان: دار وائل للنشر. 


عاصم محمد إبراهيم عمر("١١5):‏ برنامج مقترح ف التربية العلمية قائم على شبكات التواصل 
الاجتماعي لتنمية المفاهيم العلمية وعادات العقل لدى الطالبات معلمات رياض الأطفالء مجلة 
دراسات عربية في التربية وعلم النفس, رابطة التربويين العرب, ع١6»‏ ج1١2‏ أغسطس. 


عايش محمود زيتون( 7٠٠1‏ ): النظرية البنائية واستراتيجيات تدريس العلوم؛ عمان: دار الشروق. 


عبد الباقي عبد المنعم أبو زيد وحلمي أبو الفتوح عمار .)7٠١1(‏ توظيف الحاسب الآلي والمعلوماتية في 
مناهج التعليم الفني بدولة البحرين (واقعه- صعوباته)» المؤتمر السادس عشر للحاسب الآلي والتعليم؛ 
الرياض: المملكة العريية التعودية. 
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عبد الرحمن كدوك(١٠٠5)‏ تكنولوجيا التعليم (الماهية والأسس والتطبيقات العملية) » ط١‏ ء دار 
المفردات» الرياض. 


عبد الكريم أبو الفتوح درويش ( ١116‏ ) التعليم والتدريب من خلال الشبكات الإلكترونية» مجلة التربية 
(مركز البحوث التربوية الكويت» ١١0-5١82)51(9‏ 


عبد الله الموسى( 7٠١‏ ) المنهج الانترنيتي نموذج مقترح لوضع مناهج التعليم في المملكة العربية السعودية 
عبر الانترنتء ندوة مناهج التعليم العام في المملكة العربية السعودية. 


عبد الله الموسىء أحمد المبارك( "٠00‏ ) . التعليم الإلكتروني الأسس والتطبيقات , ط" «الرياض 
,مؤسسة شبكة البيانات: 


عبد الله بن خميس أمبوسعيديء ثريا بنت حمد الراشدي(؟١١7).‏ اتجاهات معلمي العلوم نحو 


استخدام القراءة في تدريس العلوم فى ضوء بعض المتغيرات: دراسة ميدانية جامعة السلطان قابوس 
وكليات التربية بعمان. مجلة جامعة دمشقء. مج786. ع2 ص ص -١١0‏ 760. 


علي الكندري وسعاد الفريح( 7١١‏ ) جودة التعلم الإلكتروني المدمج من منظور مستخدميها من طلبة 
جامعة الكويتء مجلة اتحاد الجامعات العربية. 


علي بن جميل دويدي(9١20).‏ فعالية التعلم الإلكتروني في تنمية مهارات البحث لدى طالبات 
الدراسات العليا في جامعة طيبة» مجلة العلوم العربية والإنسانية. جامعة القصيمء المملكة العربية 
السعودية. مج". ع١‏ يناير.ء ص ص .١5٠0-١١1/‏ 

علي جودة :)2٠٠7(‏ المدرسة الإلكترونية واقع أم خيال, مجلة الدعوة الإسلامية » الرياض. 

عمر أحمد بن غيث( ٠١8‏ ): أثر التعلم المدمج على التحصيل الدراسي ورضا الطلاب في مقرر 
استراتيجيات التدريس في كلية التربية بجامعة البحرينء رسالة ماجستير غير منشورةء جامعة الخليج 
العربيء مملكة البحرين. 

فاطمة محمد الخضر( 7٠١8‏ ): أثر استخدام الأنشطة التفاعلية المدعمة بالوسائط المتعددة في التعليم 
عن بعد على التحصيل الأكادمى. والاحتفاظ بالمعلومات. ودرجة الرضا على مقرر جامعىء رسالة 
ماجستيرء البحرينء جامعة الخليج العربي . 

كريمة مطر المزروعي(١١7م):‏ مدى استخدام طلبة الصف التاسع وا معلمين بدولة الإمارات العربية 
المتحدة للمدونات والبريد الإلكتروني ومواقع التواصل الاجتماعي لتحسين مهارات التواصل الكتابي 
الإلكترونيء مجلة القراءة وا معرفة, ع0١1,‏ يناير. 
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كمال عبد الحميد زيتون( "٠١6‏ ): تكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات والاتصالات, القاهرة, عالم 
الكتب. 


ماهر حسن رباح(06٠٠27):‏ التعليم الإلكتروني. عمان: دار المناهج. 

محمد أحمد العباسي(١70):‏ توظيف بيئة التعلم الإلكتروني الشخصية لتلبية الاحتياجات ال معرفية 
وتنمية المهارات البحثية لدى طلاب الدراسات العليا بكلية التربية واتجاهاتهم نحوهاء مجلة كلية 
التربية, جامعة امنصورة. ديسمبير. 


محمد محمود الحيلة(1999). التصميم التعليمي نظرية وممارسة. دار المسيرة للنشر والتوزيع 
والطباعة. عمان ‏ الأردن. 


:)3١٠١9(‏ تصميم التعليم (نظرية وممارسة). عمان. دار المسيرة للطباعة والنشر 
والتوزيع. 


محمد سرحان الشمري ( ٠٠١9‏ ): أثر استخدام أسلوب الدمج القائم على ال مناقشة والأنشطة في تدريس 
مقرر لغة البرمجة ++0 بجامعة الكويت على التحصيل الأكادمى وتنمية مهارات التفكير الناقدء رسالة 
ماجستير, البحرينء جامعة الخليج العربي . 


محمد شوقي عبدالفتاح(7١٠٠م):‏ موقع نشاط إلكتروني لتنمية بعض مهارات التفكير لدى تلاميذ 
الصف الخامس الابتدائي» ماجستير غير منشورةء معهد الدراسات التربويةء جامعة القاهرة. 


محمد عطية خميس ( ٠٠١‏ ): منتوجات تكنولوجيا التعليم: القاهرة: مكتبة دار الكلمة. 


ممدوح عبد الحميد إبراهيم(١١١2):‏ فاعلية التعلم الإلكتروني باستخدام شبكة التواصل الاجتماعي 
فيس بوك 282650012 والبحث الموجه عبر النت في التحصيل والاتجاه نحو استخدامهما في التعليم,» 
مجلة البحث في التربية وعلم النفسء كلية التربية» جامعة المنياء مج(726), ع(73). ج(2)73 أكتوبر -80٠‏ 
71. 


منصور غلوم ( "٠٠٠‏ ) التعليم الإلكتروني في مدارس وزراه التربية» الكويت: متاح على 
مإم.14 /أمم /1217/2015201/1:20152طاتآهدوم /عذط 5.52/21 :550.01 ”اكاكلا 


نجوى عبد السلام .)"٠٠١(‏ أنماط ودوافع استخدام الشباب المصري لشبكة الإنترنت: دراسة استطلاعية. 
المؤتمر العلمي الرابع لكلية الإعلام: الإعلام وقضايا الشبابء كلية الإعلام. جامعة القاهرة. ص ١١9-80‏ 


هادي أحمد الفراجي, موسى عبد الكريم أبوسل( 7٠١7‏ ): الأنشطة وامهارات التعليميةء عمان » دار 
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هاشم سعيد إبراهيم الشرنوبي (7١١5م):‏ فاعلية توظيف الشبكات الاجتماعية عبر الإنترنت ا مصاحبة 
للمواقع التعليمية وأنماط الرسائل الإلكترونية في التحصيل وتنمية مهارات تشغيل واستخدام الأجهزة 
التعليمية الحديثة والقيم الأخلاقية الإلكترونية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم بكليات التربيةء مجلة 
دراسات عربية في التربية وعلم النفس, العددع", الجزء .١‏ 

يعقوب يوسف الكندريء وحمود فهد القشعان .)3٠١١(‏ علاقة شبكة الإنترنت بالعزلة الاجتماعية لدى 
تلاميذ جامعة الكويت. مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية, جامعة الإمارات العربية المتحدة. مجلد 
لاق“ عدد ١ء‏ ص ص 50-١‏ . 


ثانيا المراجع الأجنبية: 


هع ل .تدممءئدعدان) عطظط' صذ ععمععئتلاءعغهم1 عامتغلسكلة .(2000) .تودنط ملوحموعوم4 


4كت] .مدئوتطء8]1 .نتمطعق .أمعصطمم1ءته10 مسقنت لصة سممتكتجع]م 101 سمتامكصوووم4 


همذ عستصعدعط 0ء5ئدظ-اءء[220 12ل0ع52 811 01 2م 120031 (2003) (كآ ,تسملسهة ام 
165 لطة و5ع3630اعة ##عطعدء 1 01 511077 2 :اعتمم معتحصط طاعن] رع 10مصا»'1' 
للتحط ,وزوعط) ('لطط لعلو ت[طنامصنآ ,صددط0 صذ كا[ممطءد صمنتدعسك8 عتمدظ صذ و5نزماعو1 
امنا ,واتوع تصن 


51لههععلة .12ه1255:20[ن) عط صذ ععمععتلاءغم1 عامتالدت1.)2008(.8 ,عسمناوسم 


54 .تندعتطء 811 .:تمطعق .ادع صطمم1ء1027 لتالتاع كناب لمعته دامتكتمعء21 101 مامتاهكصوقم 


11260177دظ مذ : 5أصع5630 عوع00112) 25مطتة عونا أعمععاس1 .( 2001 ) . >1 ,رسموضعلصم 
21-6 ,( 1) 50 , طالدع8 ععة011ب) صمءتنعدسة 1ه لدتتنهه[ . ماد 


215 2160 لتاعوء1 -كاء5 01 »01 عط .(2004) .لآ رأتعطلءدعة ,.1' .[ رعتغطان» .]1 رملعم2م 
11 د5ستعاوروة عء[إصصطم 01 عصتلصهد 2012نت [دنأمععصم 5أسعلاساد عستمو)اوه1 صز 


--87 :(30)1 رطع قدعوع1 11225امحطه) 1ه دع دسل 01 10112121 .متلعسصععءمجوط 


781056125 ع1102, ه200 ذوممك عط صذ عطن 1 نه © ووععع4 521 101125لقى. (2010). ملاظ 


1112621 


لعطة 1 [طتاصطتنا .كلدتمء)812 عطا عصنات؟11 . (2004) .[ رعوععءظ8 
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!آنا مقاطمعق4 رسمدعوه2 2120 عستصتنهد!' ععصداأوز1ن[ 69 لعأساطتمناؤوزدآ علمله381 عاممطعاره87آ 


مت قطةتة ]0 تملع سكا جاتو تملا 


1115601577 , 1ه 1اأتلسقء10 :وءغ]51 عمك11ه0”اء21 [لهن50“ .(2010 ) .2 .]ل ردده5تلا8 عع .84 .12 ,لع807 
-210 .مط .13 .1701 .121261012 تلطه 4ع0126ع081 تع]1ا مدهب 014 لمتتتتده[ .”متطدوقة[مطءد سه 
.م220 


أع2لعاه1 عطا 01 عستلصهأومء20] +10 وستطعدء 1 :ستكتكتاء م ضاعدمن (1997) الصدعظ 


لإا نطء 812 5ن تامصدهن) 101 سمتامكنصوق4 


مح :(2010) ع2 رمتصستد لصهة عصعء1؟ ,عل ممع .فاعمطك811 ,عطعفصظ .فصكظ8 ,محمرظ 
بأء102مم2 عكتاداتلمينو لك :واعصصفطك عمصتلده ده لع5دط ععتاعهم وستطعدء) ع15)ه17مصسا 


-112 .نزم ,(2010) 2 عناوو1 ,2 1701 رع 10[مقطءع 1 لمدم نامع ملظ ره لمعبدهز 10عه لآ 


: 5أمضتلل!1 32-37 مم .4ه . 20 3 , و9ع10متكء257 لدك50 . ( 1996 ) 5 , ستوويك]آ عه كرتسطءعظ 
0ب صن )نم83 دمغ - طعوهه10آ1 


217 2101060 8125 ع015 1011 11017 ناعء811 عطننلتدهلا عطط' :(2011) تتعطممامتقطن ,تهون 
>6 80112102 01 0111221[ 12210121ع1ا12 عتكن لاع تقطد تنه ,عاأدء1) ,عتتتاقصطهمن) 6غ وتجو7لآ 


101126 ,5غ1ة عط) 


)2002(٠ 1110 077 11‏ ) 112111 8 و0 2000 
.7311315 قتتصعدء1 عكتاءء1811 ماطذ مسعاور5 امع طعع 81222 ع115ا0ن 5لتمطام1]قصة" 1" 


.7 22 تاء تاستعاصء5 1111660 .34 -26 ,(6) 37 م121 عوتتدع مك8 


علامتالتاحه لقة 5تعغطعدء) أسصعتصمء [ممطءة 21104016 .(2008) .21 1070آر معلصهطانت 


11 ل2ع1177211 ,.0آ .80 .51019 عمق لل :115 كتاعة وععدعع تلاعاصا 


:116113 عط 101 ك5دطمنام0: متأمعمل8 بتعطوتط لخنه عونا مع2009(.1710). تعامعن عمعسمروعان 
عطا طاهد ممتواعاء'1 أمعوتلاءغم1! 69 0عأعملصمء لصة معامعن ععصههوعلن) :انزممع1, 


.09 011 رلا 11111181511 1001816 بع[ 01 م0 1أومءم00» 


عه صعمزه 102 كلهتمع امت وستصعدء1 وستادءعت .(2005) عستصعدع[1 014 طالدء كص متصخصمتن 
م76 .قتاع طم نوع 28[1ه10اء1تاقض1 مهد كنتمطامة :ه10 علمهطلصقط كل :وسصتصعدء1 ععسماكتل 


قستصعوع1 01 طألدع0111تتسرمن 
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101 كتتتصعدء1 عكتاععلاء 101 كدمناوعتاصدسآ :وستصمدعا عسصتلم0 .(2003) .مملصمعلقة واعنءدآ1 


.57 10مقطاءع 1 18011210221 01 لمصعتاه[ سمتلهضتاكسسة .معتكة طأمود صذ سمتأمعسلء تعطاوتط 


101551021م 2120 1025ووء101م 576 01 و5أوزلهصة 511701 .(2000) تاعطاه عة .>1 رصدعه12 


تلتاق 777ت2تقتتصتاء2 :زممع]1 عكتاتعععد1 1ق .لتعاورد مناه معام 


101 5علعء]5112 ندمنأونعصء© 0081-1870© عطنآتدهلآ عغطا عستعدعصظ :(2008) .2 ,رألكنادآ1 
ققتصعوع.ط-1 01 لفصعتاه[ عتصمماءع181 عغط!' ,وستصمدع.آ اسه وستطعدء1' صذ 2.0 اء١151‏ وصلون 


.0 - 119 مم ,2 810 ,6 51701 


5 ,213517 011321111 وإعه قللء-1[ه5 نم11 مدهي .(2002) .2 ,8225 ع .لخ ,1اع0 دآ 
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521-5 ,(5) 18 .125101ء15-113-111111211-8ء201222116) .52112216 تتدع م 0تتاظ أمدظ 


أتتامء1121 : خن . 5ع2])16350 01 (ع10[مطءرو2 عط , ( 1993 ) .5 , سعكلتمطن عق .حر توعاع د18 


< ع106آ1 
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طعنقهة1ة ,عاط رطءتوعوع1 عكتامطستهة؟11آ 0غ عض[ ودعاأورد معدنن) 69 01ع102ووتتصصدم التممع]1 


2012. 


لهط10© :عصضتصفدء1 06ع0ضعاآط 041 طلموط0ضفط .(2006) .1 .)6 ,صسستفقطممنيى 


.قستطعتاطهط ععلكق]2 :معوتعصوم8 سود .كصوتوعل لهعه1 روعكتاععمومءط 
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2 


ر5610165 ل[دك50 2ه 60ع10؟ 1015121 :80101321 :(2010) .1 .[ رععطآ عه ,.ن) .1 ,020تتتسمط 
-124 .مم (10)1 101 ,صمتأدعسسكظ تتعطعدء 1 لقتهة رع 10مصطءء 1 12 5عناذ15 012157 طرتتاء) من 
132 
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.للتمء81 :[!8 ,وأكتان) 7000رعلاعصظ .عسمتلصنتطا 


ع85ع112امء 01 لاتلتطهةتعصلن؟ عط" : كتامتصق ده صممء2001 أعمعاهس1 (2000 ) .[ , لاعلصي]1 
. 1,11-17 .01 1تقطعظ لقة نوع 10مطعتروم نتعطاتون) . 15دعل0 63د 


0 الع صطتتووءو45 ناعء2 0ع5ة1طء117 0ع01ممتاك-مع1710 01 كاءء81  )2007(:‏ .,.0رطععمي]1 
عكتامعءعك5 بعامعصود و5ع1026لصهن #عطعدء1' ع1 1امطدمن) :كصملامعتاومى وستطعدء]م 1311 


.1220-0 .نزم .(7) 1701.3 و(لمصعناه[ تتم تدع ملظ عكتادء عن ) طاعءروعوء 1 


اكع 2201160521 لقه أعصتعاه1 :انلهيهن غ2 01 كممتامعءعءععم عونا .(2001) .8 رستعك1 


9-5 ,(4) 41 رققتاعا575 111101111261011 1113 مدهب 01 01111121[ .5عع:50111 


12022212 220 عأدسصلهضع 01 كدامتاوععءيء2 :جاتلمنان ماهمل أعصععام1 .(2002) .82 رستعك1 


-425 ,(4) 8 ماتاعتتاءع 112112 210 ذ55ع تتكتا8 01 01111121[ ,5]أ2ء5610 ووعسصتسساط 


5 ري نقذ ؟؟ :12 .عسمتصددعط-8 0عأمضعوءغ12 101 دوئزوء10 221هناعنتتاكمه1آ .(2004) , ودودء1آ 


.لاعمصلد8 ععلع11ن1 :مهل طامط .عستصعمدعط!-8 0عأهموعاس1 :(قلء) .-لهماء 


+5 اأغأطاع1: عطا وسكاكه 576 عقة تعستصمدء1 دنلعمتالدك8 .(1993) .18 .1 تع جه131 
مده هع 2811 


9 ,32 رأنأع10مطءروط 
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ععنالع1 © 17895 عصتللط .(2003) .1 ,20ع2402 كصضه ., .1 رلءع7ه]1 


-43 ,38 .رع 10ملك:257 مناهع لظ .عستصعدع1 هتلع حصن احص صذ 1020 عكتاأتمومى 


تتعطوت8 102 1ء25100 «منامه40 وعستصهدعطآ 04ع11مماءل5 [مكه5 ة"“ .(2011) .© ,1311202 


"0112115 1125م 10710 112 1025 تاأتامه1 مامتادعنل8 


طة 25 ع1[ه500ءع12 ع طذونآ :2102عندلك8 220 761195 5اء81 12[1ق2011(.50) .[ بتتطت 2.4 ,متهلآا0ط 
تعطعدء '!' ع8رع10مقطءء1' 121011220101 101 ترإاأعن50 01 وعسصتلءءء220 ص1 .ععدمك لون 050ل18 


. لآنكخك :14 ,عكلدءمددعط).(7.3330-3338مم) عع طعلء 0111 210221 تاعاس1 ممتامعنل8 


224 2منادجتممدع 01 - وعتقتصقدةء1 عع15)22ل تاعمه 101 عآ11م7اع تقو حى. علومتط , مطعمدمي]1 
له 2102ل ؟ جانوقع تمضنا لقتعت . له , صغ1ه31 .ز عل سه علصفط : صز . ا معسسعع 2 سمدم 
- لتعصمة؟1آ عط غه 1ع 1123 زو0م 5712 2 جده؟ وعطتلءء10م . عتتات1 غطا 01 دامع سصم تحمظط 


3 .يترص ,2009 , لقع 0660 ,لسامطعك5]0 , تعامعن معن 


لم50 عصتلده >5 1527م رقصعء 1 .(2007) .8119 , كدمنصتك عة تعصمممنا للمآا مأغههآ 
عط قط دهن تكسا لمد هدعم لحصه دعا تاصعك1 عصتلصه متغطا مم2 ممم قصعءء) 1103 :ع1دممماع 


.آنآ مسمعتمع سمط 852 أعمععام1 2 . ععدوم8175 01 ع5 


01 لقضعناه[ .وعنك معي 0ع25ططء78 طاةم ععمعك5 عسك1مكساعظ8 .(2004) .11 رجاووعط: 1.20 


وققطعدء'!' ععمعك5 عو»011) 


1 0151 011122115011 11121أ[1تاء- 012055 .(2001) .82 رتنهوع11008 220 © رمتكامت]1 .ل مارآ 
لع سكا لعأانمنا عط سه مسنطن :عع 52ت مه أعصععغاس1 عط لعدحوه) دع0ن تانج "تأسصعلساد 


4115-6 ,(3) 4 ناه أتقطعظ لطنه برع 10مطاءروم-عء طون 


1 75لطقدع1 كصكله]8 .(1987) .1 .81 ,تعءممعط1 82 ,.لا1 .1 ,1121026 
تقد .[ .81 ع8 520187 .18 .1 صضآ .عستصعمدء1 101 ك5ه810)372160 عأمسمتمام[ 01 تإستمصمعة1 4م 
65 عاناءء211 2120 220176 0) .111 :2منأعتنامم1 عه عستصمدعط ,علتغلامةى (.805) 


1 :[81 ,ع253(.111115021 -223 .زم) وعوزلهضهة 


214 عنتناأ[ناء 121151011131115 01 135ق210011 :12161131 عط .(2001) .© ,متكامتق]1 عه .ا رتداح 
ع8 .5 برطعنخ1-.لصساطط. )0252 /متكحلمت]ا.1.) /ومكلنا.عة.سعم0.)ع1//:صغط تعسلم #ععلمعع 
عاكناأتسعمء 220 01121157 21102 تتمكصة 01 امع دمع ناز عستلصة)25ءع720] .(1998) .]8 رستلاءظ 
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.50161 1210111121011 101 7م501 نمع تع سق عغطا 1ه لمصعسده[ .111111 عطا مذ باستمطاسه 


355 2/9-9 


له 0112115 1121011221011 01 اتاع تع ناز 11201252201115 .(2000) .!1 رستلاءظ 6 .5 رطعت8 
101 م501 ممعااع سق عط 01 لمصعحده[ .1111117 عطا ص بالتمطاسهة عحتاتمومى 


.279-289 ,35 .©5111 
.ا ءأكلء21 :11221560 دك .دغ 11 كتاعة3 وستصتدع[ -ء 75 .(2005) .1 رمستكلة1آ 


14 2008 أعصطء؟187 , [اع5100 تجأاذومء حتمنا لمتناعة؟ لل. معأدكء5. 1[ ع12.8آ.ن) , سمأو ستغتط لا 
4- 960 .]مر 2008 رذع تتنلءء710 أعطرعاس1. 117117117 عطا 01 ععمء وعقدمن 


01 1251616 .01115 5تقتصقدء1 م1522 2 وصذمم1ء7ه10 .(2000) ,(1 ,عع ماسهوم18 
21 1تدكط .انوع تملا معم 0 وإ 10مصطعع :1" ل ا ا 
لاط جطللئء :0 /18اء زه /اء زه /تته.01:5.ع تلك كه.1807//: خط //نلظانا 


.511 طء1877 21هم1أدعن 80 عه 1ه سوزوء10 عطا صذ عستصصهاط عتأفصسعئؤورك .(2000) .81 ,تمتككس]آ 
58-4 ,(2) 40 ,وى 10مصطءء 1 لمدمتخدعتل8 


عط" :جاأواع قطنا لمسمة؟؟ عطظا' . (2000) .12 باعغهةط ع8 .11 بمفممءءءظ ,.ظ ,1م56 ,.ك رسوو1 
00641 :(.خ.5.تنا) وطتاةء)5 > 2ه00مهمآ .عومتصهمعط 0ع5د8-عءءاموع1 2ه أعطمعام1 
.م2 


قتطوع] عسصتلده عكتاعة مغ وع]1 غط1' روع1)1كنا-ظ .(2002) .© ,سم سلددك 


-طء117 102101 5ع3161101)غ4 أصعل سد .(2001) .لى نتهل[أعطك-ده3810::15 ع8 .12 ,ؤرع5220 
ده طاعتتهعوع1 01 0111221[ ,01115ب 82101057 1126100111017 ته صل طامتاءتضامصآ لأءءصقطمط 


2511-3 ,(3 ) 33 به 1غدع لظ ص 125أتامستمن 


112115131 ع4 .2 ر لاعاء تقطءقاظ :[ ,لاع طمتصهن بك , ع01) : 8 , مدقا زن) يلصظ : غ1 رممسمعطاك 
8]10 أتاظ 2ع م0ع2018 : 56310215 ع5ع011ء2 عتامنددطة جرد ننءع20ء© أعمتعاصآا عط" . ( 2000 )  .‏ 
. آم1كقطعءعظ عة بعم10ملء رو عرعطترن تعدم0ى 


عطا ؤ5وء255 0غ 7188 011801 -122011526101 -2متاأتصومء 2 طضلوتآ .(2008) .2 .82 طتطك 
-327 و(1) 50 ,ته دعسل ع3 ولاء]1ا مدهت .ع ستصعدع]1 لعددط -اء١11]‏ 1012 متاأسعاصا دامتام ه206 
.33 


وإأتأضعل1 ع3 تامتامعءمء2 اداع تتاءع 11152 :182701111012 عطانكتده1' عط1 :(2011) مصصدمرز بطاغتصسك 
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17-7 .22 20111 ]115ئتالة ,(5655102 [دنعءم5) ,12025 110115 251711 قططن1 


-1107 لل :0125510012 عط مذ عطن نهآ عصتوتنا :(2008) عصهه51 رعكاقتتاظر.آ مسسمطد ضعلجمد 
رمع ععطهة)215آ عة برع 10مصطاعء 1" لمممتاء م مامص1آ 01 لمصعنده0[ لمصه 1 2مععامس1 ,علنني 106 


1701. 5, 4. 


27 101 و5ع6تع0280ء2 عقلم0 عقتصقدعءع.آ1 ع8 وعصتطعدء1 .(2001) .[ ,2هكىصعطمء )6ك 


تعمصلد18 1011605 :2ه010طه.1آ .وعتعه1مصطء 1' 


خنع لظ ننه كك1ةهماء81 لم501 لصه متلء24 [دق50 01 أعدصحصآ غط1”“ .(2012) .١18آ‏ رممسست1 
.مم .1701.9 .ععمعك5 ]امه 01 011221[ 2210321 1عاس1 .“مدامتكلد 01 د5غخصع ساد اسه 


407-1٠ 


لقطه221مءع 12 ,2 غعوط نعطن اندها طتتمر كأاصعمسعويعصس *001)"“ :(2007) د5عطتد[ ضرعت 


.598-03 .نط ,1701.)50(7 إعولء]1]! السلخ عة أغخدصعءده2001 01 221غناه[ مامتامكمودة وستلدءع1 


01متكء5 طاوتط 101 علده5 ع30اتاعة أعصمعاطا مسدئوسامم1ء2ه12 , (2001 ) اللرتهد5.'15 صتآر.ت ,151 
. 41-51 , 37 ص 1013اأ عنصل 161584 محطمن) . ماع 10د 


لمعنه[ .دوعن ضعت ل0عقدططء؟ 1 طاتم ععمعك5 عستق101ساع8 .(2004) 11١.‏ رععو80 ع3 .[ رمعت" 


.46)1(,92-7ر8ستطعدء 1' عمعسعك5 ععوع011) 1ه 


ذخ غطة2 1ل معددسك )15ز8آ عط 220 ددهه01255) عط ,دتلء84 لم50 :(2011) ددكتاء84 رعاصه1ا 
أكعل1 عط #7إط 4عطكتاطنام ,5وتغطعدء) [ممء5ه طاعتط لصه [آممكءه ع0001ص ه141 علنمع 


الع تتا ..آ وعدطة[ تنه .5 صطه[ز له تتعاصعءن أغسع تسلصعسم 


1011 8181 عطا صذ عطن اندها ع صتونا :(2011) أعمطكء811 ,مستلل1171 عه ده[ ,روسك هآ 
.9 -113 .مص ,(2)1 .1701 رهتعة صا سمتأدعسل]8 عع 512 1.22 


5 1متطء 1515121 لطا سععستاعط 5ع2]1610 أع2 1212 01 2115011 مطدامن) .(2002) .لآ روتتقط2 


.143-149 ,(2) 5 نام 1تقطعظ عق رع 10مطءرو2 نزءطرن) .ساسع ساد عىوع11مء تنه 
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ع1 * 011511 اا18 


111101 


له ع1]20171»05 1ه عموعءقعصة ما ك5ل0دع1 2710 برع 10مصطءءا صا ددم نان [مبع؟ دنه لسعصسعن ع1" 
5 12 121401122101 نه 5ه لاأءطتعوعل0 عط قتف أقطا هنء عد سد ك105ع6] غخصععرء 11ل صا عمه 115 
1212512817 01 ع85626 1221 تنه قل والباوء1 طعتط ,سمتومايت عقل»71 مضا 0غ 25 [اعمر 
© ر5ء25 01 510110115 ]17205 عط عتدمءعءط صذ عئزا ع عمة عغط!' .21025 7مصصة لمعاعه1[مصطءع 
0 عاءء5 طعتط؟؟ وعاهاد ما أوعء تعاصة 1ه لمع ادمع 2 0غ 1متاءءه0 ققط أاسعمممماعمع0 «امتغأمعسلء 


.105155 1111 جنا طاعتي 


5 8163 212010طعع ]1212 مقطا أومخط عغطا كله عه البالأتمعضسبه كز طاء 11 ع1110 لالمءه كلا 
0 22056 وعلتتاعصة )1 5ه ومتصحدء1 عه وستطعدء) 5ه ووعء0م عط طعتمصء غهقطا 
لصة 1.17 ,دعستل مءء 21016 ,5م7106 ,و2201 0ع 2تصتصة سه لععة 1ه متلعحم لمسمعغمعسلء 
لهطه23ع01لء عه صقطا :1201 21220115 هله لععاصا عاعقطعه كلتك مقطا 50 رواعصصمك عغتلاء)ده 
5 ©726071 أء02122» 0غ اتلتطة 15 صذ دعذ][ طاعصء 5 أعمنعاس] .عدستن عتصدهد عطا عه دتلعدم 
5 10مصطءء) عنطا 1ه عننا عط 5ه تاهمتأهصط1مكصة 1ه و5ععنناهة أصععمء كلتل اسه دععسداكتل امد 


15 20مرع5 غ1 ولضعاتت امه 011111165مزمزه عستصعدة]1 دعمدع س1 


15 )1 220 أعمتعاصة عطا جره لعع 1عخطء عتكقط دعازقطاء7 1 عصك11م؟جاع0 لمك50 لعللدء-50 ,ول)سععع]1 
5 11111121313 عكقط 0غ 1201510215 تنه ع1رزمعم 01 لمعم عطا عزه1 أعنلمغام 1متتاهط 2 
4عغ)2عتاأعتطمه5 2 صة عتع01210 عكتاعدتعاصة 101 214 2 وستمعمزه له دع كاءعوسعغط) عنامسه 
تإعط) تاعطاعط؟ 111215تنلصة عصمصطهة دومتطعطم تداع عدماوعء؟ 5ج لاء 25 ج173 120 مزدع717210 مضه 


2220115 25طمتاهاء عحتقط عزه وعتئدعلام :2ه 110165اء1 [و0مطة عننة 


كد50 01 عه 25 رسأاصع 0سا 101 0عم10ء067 عط تفء 2601195 لم50 عوستوت 04 كللكاو عط" 
لله ص دوعتا تكتاعة وستصمدعء1-ء عكتاعوعاطا 01 ع5نا عغطا ده لع25 ستسممع 10م طعتامغط) ,كللكاهى 
عطا مماءمع0 مغ لعنن عط نيف أقطا وعلوء)22ا5 عغطا 01 عطه 15 طعتطت؟ ,ركصصعه]1 غصعىء 11ل 115 
220 21576طء مط 15 2ه 1اأمعتتلء صا امعط ره 1ممطء 5غ1 علرم ماعط لمك50 عدعط) وصتدوت 1ه كللكاى 
صذ عع 52 17مأدقدمع2م عطا ص وللمتعمةء ,صمتأدعسلء 01 د5عع 52 غخسع تل عط ص1 جتدووءءع12 
صا 5خصع 510 1ه عنعتوعل عغطا عمدعضعض1 2ه اسع تسم معتحص لفسمتأمعسلء عطا «رماءععل ما متعلعره 


.71055 5 تتصعدء1 عطا 
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عطا :101 هه 5اع2 لدق50 عصتونا 01 كللكاة وستحكفط 01 رإتتدووءءء2 عغطا :101 2601 عغطا دده لعموظ 
0 طعتوعوء1 عقطا أعتتقصمىء مغ 5عل0لع0 معطءعهوعوء2 عغطا ,رواصع5630 ع5]25 27260177مرعلام 
157 تغط سعط طاتم 25501210 وقصتصطدمء01ط5 عطا الكلتأاصعل1 0غ سه كللتكاه عوعغط) عتمسلدتي 
05 كللكاة عطا مرماءهع0 مغ د5غ1)1كتاعة عستسمدع1-ء عكتاعه2عغضز دده لعء625 تمع 10م 2 موتوعل 16 


.2170115 50121 عطذونا 
دمع [طامءط طاعروعوع ]1 


عكقط كللككاة 220 دععمعلمعء مت 101 لع26 لعدندع1عط1 مضه نوع 10[مصطءء) سمتأمعسلء 1ه وععسقطانت 
صل ر5اءءم25 15 لله صة مع10قدمءء1 © ددع وزو 0221م تأدعسلء مغ دععمعء لمك “هتدح 05م 
كلاه 01 طه1)1ئتتتوع2 عطا طعت معطا علمضع “تعط/كعقط له أصع ساد عطا عسنلمتعومنت تملتع هدم 
عه 5عع8 2ع لمك 13601 عع12 ,قصه721مصصدة لمعتعه1[مصطءء) طاكر لمعل 0غ دعتغتلتطهة اسه 


10 21125 قدة1 قد سعط مامص 


عطامءع56 غ1 5ه ع1 عطامءء5 56110225 21220115 1266122101 01 دعن1اتصدمهمممه عط سعط كلا 
عط) 101 ع2 عطا ,رقصدهم2وممك 12510 21602ء 1 تتتصصطمء لعقة امتاعهتعاصة لطعضتصء مغ سمط 
غ1 أضء5 11 عطتمععءط وعتالوتقطاءعء] 2218 ذه عستلضءمع قصطءأورة «متأمعسلء 1ه غسعء دسمماء عل 
27015 عوعغطا قد 570115اع2 لم501 عصذتكن 04 كللتكاة عطا زماء7ع0 0غ لومط طععندعة 0غ ققط 
1221177 5قناء22 رومقتصعدة1 20ة دمتأدعسلء 01 و5وعءء20م عط مستعصقطص مغ عنطصم سى 


.ع2 تإعطا أخقطا دعنا لسع كلتل تنه ومسعاط0:]م تإتتقخط وستصصمعضء07 5ه لاء18 كد ك05ءع26 "5ع صهدء1 


©5125 7212]017ع:1م عددهد طأال؟ داع عاضا لمممدوعم ل عاأعسعصمف وكلهة فقط تغط نوعوء2 عط1' 
دده عع2ع3 إعطا غقاط رؤلتء طتصطتاط للقصطة عمتغطا عغأتموع ,ماع20 لم50 عدن 0ط ردخصع ند 


:11 عطا 


لهدمتأفعسلء صذة كلرمماعط [مك50 ده وستلمعمء0 +101 «امتأسمعاعة أسع نكسو 1ه عاعهآ 


|0116 


لدك50 عصتكن 04 كللكاه عطا ماع07 0غ «صمتاصء )2 :هم غ20 10 عدم ناسنكتامصا لمسمنغمعسل8 


111 5ع11©]101:1 


عذقهط عكقط غ20 0 تإعغطا غقاط ,وعازوطء7؟ 80113اء2 [2ن50 صذاع10 0) ع1ءع1م 56101265 ]1105 


.5ك22]501:1 ع5وع1آ] طاة؟؟ لدع 0غ مسعغطا عاطمص أخقطا كللك[ه 


124 


لدك50 عقذدنا 01 كللكاى 10 عطا صذة لعءأتتصنا 15 تسعاطمنام ططاءمدعدعء؟ عط ,260 عطا 1ه غطائنا ص1 
د11 أنورعه عغط]!' .عقن 5غ1 دنه 261631065 "5أصع ناد صذ عممعىع0 لصهة مهملاع 


تفط سمغ وعطعصعغتط 


لدنك5:0 «مماء7ع0 0غ 5ع11كلاءة وستمموع1]-ء عكتاعة عاص دده ل0ع625 نويع 16م 2 موتوعل 0غ 1103 
51285 71721260177 101 ع5 عطا طعنامقط) عوستصهدءع]1 01 5ع10 )د لصنه كللكاه ععد5ن دنلعحم 


510157 
:1612 لتتتقطط عطا ممع طعصعط عدصمتاأوعسن-طجدد عصذ0ه011؟ عط1' 
101257 5]2856 717231260177 101 5111621 21570112 لمن 50 عضادنا 01 كللكاى عط عنقه أقطتلآ 


101 5ع11كلاعة وسمتصعودعل-ء عكتاء72عاضز ذه 0عء25ط تممعيع 10م 0ع05م20م 2 للنساط 6غ ج80 


52207 20معه5 712]01597همء:1م عطا 01 سأصعل ساد 


كلتم ممع1-ء عكتاعة عاضا دده 1ع525 تمويع 10م 0ع05م10م عطا 01 دوعص ءكتاععل؟ء عطا 5ز أقطالا 
2650115 لم501 عتتادنا 01 كللك][5 101 أععم5ة عكتاتصوم 01 اتمعمطمم1ءه0 عطا صذ دعن تكتاعه 


5]1012]57 ©5]25 21:2]0159مع:1م 101 


كلتم ممع1-ء عكتاعة عاضا دده 1ع625 تمدع 10م 0ع05م10م عطا 01 ذ5وعم ءكتاععل؟كء عطا ذا أقطالا 
لم50 عطتكت 01 كللكآد 101 أعءم25 ع11222مط1ءم 01 أاسعصصطمماء0 عط ص دعن تكتاعه 


؟كاطع5]110 ع5)25 21260177ع:1م 101 11»01:16 


كلتم ممع1-ء عكتاعة1عاطا دده 1ع625 بورع 10م 0ع05م160م عطا 01 و5وعصء كتاععل؟كء عطا 5ز أقطالا 
101 طاعء77 عط 114 وستصعدء1 ه017 5ع1650غ)2 01 أاسعمممماء0 عطا ص دع 1كتاعة 


71721260177 51286 101257 


لهن50 وصتكب 2ه كللتكاى صعءماعط جللدعنائ1اةأد «متاأعصدط 1ه دمتاتداءء عكتاهكق 2550 قلطا 15 


7طع77 عطا 712 عستصعدع1 012120 د5ع1630غ2 "كاسع ساد لمعه كلام اعم 


125 


15 لاع نتوعوع12 
:0 211125 للءنتدعوع]1 اع نانتتككء 1116" 


525 723126017ع1م 101 ع251غتناد 1125ه؟5اء2 لم50 وصانت 01 كللتكاى +10 )ؤ5ئنا 2 عنرومءط 


0 


01 أسمعصامماء7ع0 عطا 101 دعنا أ كتاعة وستسصعمدع1-ء عكتاع ةعناص دده 0ع525 تمتميع 1060م 2 دمئزوء12 


.115 5]2856 21:2]0177مع:71 101 25701125 لم501 عسذون 01 كللكالدى 


24 عكتاأتصعومء 01 أمعصامماء7ه0 عغطا ذه مومع 10م 050م10م 01 أع دمص 1ه بولند عط 
©5125 2126017مء1م 101 2701125 لون 50 عصتكنا 01 كللكآ5ه عغطا 101 5اععم25 ععتفصصرم لمعم 


0 


01 5ع1]10اغد 01 أتعمطمه1ء067 عط 011 متفرع 10م 0560م10م 01 أعدصصة 1ه ولخد ع1" 


712 كتمتصحدة1 01210] 5101225 عع8 52 27260177 جرعلا 


10201211 طلءتوعوع 1 


لها 57 1012 وعطامه لأعقدء5ع1 أتاعنتقتء عط 01 ععصدتتممصة لمعتاعهم عه عكتامعءن5 عط1' 


1 ع7 قه واأععرزقة 


5 01 كللكاه عطا طانم لعأءع قدصم وعسصتسدمء]01طه عغطا أععاع0 0غ ماعط تإقحم طءتوعوء علط" 
]0 ذوعطءكتاعع]آء عطا ععسلاع؟ للنه؟ طعتطم؟ سأاصع5)30 عع52 10177 ندعم 101 1125م جاعم [لهكه5 


.55ء210 2)160281عتصل»ء عطا ص أسعدصرم1مصص 15 


دكللنكءه طال؟ 0عاءع22م0» 20115121125 122137 علتططامعل1ء07 10 عاأتاطتتاصمء تنه طاعتوعوء علط1' 


.115 5]256 21:2]0157مع71 101 21501125 لهن50 25ضأكتا 01 


5631077 عتكتاسعك5 طانم كطه نا نتغتاقسة ل[مسممعسلء صذ 0ع2010م عط للسمطد كلهك016 
525 231:26017مع:1م 101 21501125 [لد1ق50 عتذكنا 01 كللكلو ماع07 صق عدده طعتطت؟ طاعوسامغطا 
عاتاطتتاصم مغ و5غ1) أ كتاعة عسمتسعوع1-ء ملاعو عاص ده لع25ط تمومع 10م 2 ع صذكنا 57 5]طع0 1د 


.55ء©210 10221 2عتتلء عستم ماء6ه0 16 
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عطا دده (لاءع11ل كد10 أقطا دعتلساد لمممتأدعسلء 20 تلمعمه 01 بأانعندهة ع1" 
ده 0ع525 710512113 2 كتذكنا :59 01125 5اع2 [هق50 عصتئن 1ه كللكلة 1ه اأسعخممماءمع0 امه 
5 (5610 كقطا رع:1ه10ع12عط) ,5اع5]10 ع5]25 7212601777ع1م 101 دعن اكتاعه-ء عكتاع ومع اما 
صا داعءم25 تتعطأه طات؟ لدعل أقطا 530115 :2201 أعتتعصىق ها وتتعكتدع5ع1 101 عدامجتتمط عر 


قنطا 


0655م طاءنوعوع 1 


01 و5عء1ع8ع0 356135 عطا عتامنتتة (0.05 >) غه وللدعتائتاهاة ععمععء011 «امتاعصد؟ 20 15 عنرعط1' 
لدكن50 عصتكت 01 كللكاآةى 101 أوعا امعد عقطعة 01 دمتادعتاممة غ5مم لطنه “متام غه وأمعلساد 
-ء علاع 12122 ده ل0ع5هط مقع 10م 6221 1أدعتلء 0ع05م120م عغطا 01 عنوسوععط ع11مماعر 


16 تناع وستصحدء1 


01 و5عء 06851 35135 علطا عتامنتتة (0.05 >) غ2 وللدعتاعتاهاة ععمع م011 مامتاعصدط 20 15 عنرعط1' 
لدن50 وعصانت 04 كللكاد 101 ععممصسمفلمعم لمعناعهم 01 لهم عغ1امم عطا صذ وأسصعلساد 
5 مع1ل»ء عاتاعة تعاض دده لع625 تممتع 10م 1[هده1)أدعسلء 01عء05م120م عط 0غ عسسل علتمصماعم 


26011 


01 و5عع1ع8ع0 351356 علطا عتامنتتة (0.05 >) غه وللدعتائتاهاة ععمععء011 «امتاأعصد؟ 20 15 عنرعط1' 
10205م غطا 0غ عنكل اع عط 12؟ وستصعدء1 هه علدعد 5ع50)غ)ج غ2 5أمعلساد 


.15 51ناع2 كعسمتسمدع1-ء عكتاعومعاصز دده لعقدط تسدعرومعم لمدمتأدعتلء 


عكتأاتسعومء دعء ماعط (0.01) غ2 بللدع )5215 تمتاعصند؟ 01 «متاماء 11م عكتازومم 2 15 عنرعط1' 
21161065 صة 011 اع2 [م501 مقتنا 101 ععممصمم عم للكاة مه أسعصصء عتطعة 


15 520117 لأءتدع5ع1 01 ع101113211اعم-او0م7 عطا ص طاءتر عطا 512 وستصعدء1 
11110010108577 طلءتوعوع 1 
2 170 011 205 جرع طلعتدعوء2 عط1' 


ع7إلققة لصهة عطتووعل صف عدده طاعتط؟ اعسامقط) :0مطاعدم عحتامتهودع لمعن جلحصم 
له دع 1كتناعة وستسعمدعا-ء عكتاعو ءاسا طاتم؟ لدعل أهقطا دعنل ماد لمعه عتتطمعةغ1][ لمسمعغمعسلء 


.15 ©5]2856 717212101777 101 5701:125ا2 لدن 50 عسزون 01 داللكادى 
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7121210177 01 تإتامقع 2 ع05متكء تق عذده اعتطن طع مقط تطاعدمنامجة 1ماضعسامع يي - تمعد 
حلة 51 10م 107050م عطا 01 ووعداء كتاءعكلآء عطا ع1ناقدع12 0) عع تع تلع مت 101 سطع ناد عع 12د 
تنه 7011 اع [دق50 عصتكن 01 كللكله دده 51)365تاعة عستسممعل-ء ملاعو عاصزل ده لعووط 


لطع ط) 101 اع عط 12؟ وستصعدع1 لننه؟1ه] وع01 نس ناعدج 


:اساسا طلءجمعوع 1 
116 عطا مغ لعاتسنا 5ه طاءعدعوء2 ع1" 


ده 0ع525 10512133م 2 ت2توئنوءع0 0) 0عاتتصتا 525 أضعاصم طعنمعوء :اتسنا عكتاءء ز0 
لمن50 وصتكن 02 كللكاى 01 اسعمصدمماء07 عط +101 5ع 1حتاعة يمستصعمعل-ء عكتاعممعام1 
15 ©5256 70122121017 101 ع7 عط 712 عستصعدع]1 :ه01 د5ع20650 سه علتمماعم 
101 12خا[نهاء111لاء 0121111 01 (15جع02» أع تع اصة) ع72001 عممغتطمءء مغ اعاستا عدم سه 


.5120 0110ع56 21260177 رعلا 


لمتعضءع5 )2 5أاضعء5)10 م525 2126017مع1م 12022 ع[متصدد دممل0صطة1 :كأاتسنا مسمسسط 


507112012 لطللاع طفاء تآ غد 15[م0مللك:ة ومتأدعسلء 


اندع عتندصع0مء2 عغطا 01 خنع لدمعءه عط صذ لعنتاممة 1725 0177ناد كقط :كأتدسنا عستل' 


226 


05 طءجوعوع1 
1110 عطا لعكن طاعجمعوءع ع1" 


1115 ©5128 212]017معء1م 101 ع21انناة 601125؟5اع2 لم501 عسصتئت 01 ذللكله 01 أ5نآ 


(تعطءتدعوء عط بوط لع ته مرعمم) 


01 كللكاه طاكتم؟ 0ع2166ن2550 أععم5ة عكتأتموم 1225111 0غ نأوع) اأتاعمطء 7علطعه عكتاتمو من 
عط بوط لعتومءم) كللتكاه عوغطا 01 5غ)2ع5610 ع5)25 212260177مع1م 101 ك12[1هكاعطد [دن50 عضاسونا 


(تاعطكء تهعوع1 


25015 لدن50 عصتونا 014 كللفلةى +101 عع صمحم ممعم "كأصع5)30 عتتاكدعمم مغ يلعف ععتاه1اح 


(تعطءتدعوء عط بوط لع تو مرعمم) 


18 


(تتعطء تدعوع عطا عوط لعتدمءنم) :ع1لهه5 دعاق 
مهد طاءجهعوع 1 


15 غ2 510215 ع5]28 721260177ع:71 01 ع1متصدد تنملكصدء ذده لعتاممة 15 20015 طاعنوعوع 1 
01 أخصعات عغطا عتتاموعدم 0غ 5أسصعلساد 30 01 عستاأكتقصمف علدعمصمعىمع طعلتعطايكء ك1 1ه 
2 طونا0قط) تمغطا ماع07 لصة 268611 لدن50 525أونا 101 ععمعاءم طم ععتتعطا 


و ستصعدء1]-ء عكتاع عاص دده لعقوطا 


711215 لا نروعوع 1 
1 عط كه لاعستصمعاعل دز وع1طمتقه؟ طلءبوعوع 1 


125 وتستصعدعء1-ء عكتاعةتعاضز ده ه25 مومهم 2 سوتدعل :ع1طدتقه؟ اأمعلسعمعلس1 


(تعطءتدعوء عط بوط لع نتومرعمم) 
:11 026 جع مرءع12 
(عع 12 فنطاا هاعم تنه عكتأاتصوم) دأعع كه 0آكا 15 طاتم لماعم [لمتك 50 عصنسن 01 كللكاك 


اع عطا 912 عستصهدع1 01210غ د5ع4606310م 


طءتوعوعغ1 عغطا :ه10 موزوء 10 1ع مسامء معد - تمعد 


-ء ع7قاء122ء12 155 أهط) بإتامطى لدأضعءمستمعيعء عه 5ع تااعصة طاعتمعوء1 اأمعضنه عط1' 
ته 2650115 لم50 عضاكن 01 كللكلد 01 أاسعدصدمم1اء06 عغطا صذ دوعتا تكتاعة وستصعدء1 
5610177 01 1012امعءتاممة تامام 2 طئوتامقط) 5غضء10ا5 101 طعت عطا 12؟ عستصعدع1 01 دوع0س ناعدج 
نه 01 «منامعتاممة عطا صذ لعامعدعء جرع أقطا عسصتووءء20م لمأمع دسلمءبدت معطا ,0015 
لدعتاء12م صا ععصمكطك عطا ع1تاقدء22 0غ 0015 56009 01 «ملادء1[مزمة ]05م بصغط) ,رسمرومطم 


انع تداء لعقطعة مضه 
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5ع طلا نتوعو12 


عطا 10110815 تتعطء نوعوء عغطا ,كطمه1او011 15 نم2253 لعقة كلده50 لطاعتمعوء علعقطعج 10" 


:1115لع10م 101101125 


اع اكتكء عط 1ه دع[طقاعه؟ لصهة أءء زطتدد عط مغ لعأداء2 دعتلساة لصنهة وغل جمعوعء؟ 1م10 اوعد 


طعنتوعوء:1 


101 0ع01نا5ة عط قف أقطا كلدم اعم لم501 عسذوتب 04 ذللككله )ه26 أ5نا 2 عرومءمط 


1 ع7 اعنامقط) 5)طع0ناد عع 52 27260177معتام 


لهن50 عصنكن 042 كللكلة طات عللصقط أخقط وعغزوطءت 7 أعمععاصة ممه دع تمرءغ11 :ه10 اوعد 


11101١ 


5125 2321017مع1م 01 وعتأكامءاع همك طاتم عللتكلة عوعغطا 01 ع351112عمتتقطمق أقطمر عوممطن 


1ه 

غ15[ د ص يك1ده؟اع2 لمكه: 01 كللكاه عتمدط عط 

35 ز ع5 0غ 15اه)دعتصلء ته 5اكتلمعمه ده أكتا عتنطا غ11 

دناه لمسة 15 ص غ1 عنتدمعلام 220 كتامتستمه *015غ1)22طه مغ عستل2مءعء2 )دنا عط 35ل3160 


01 أسمعمطمماءجع0 عطا هك دوعتا تجكتاعة عوستسعدعل-ء عكتأعو عاص دده لع25ط تسومع 10م 2 مئزوء12 


2015 لم50 عسذون 01 دللكالوه 
تدع 101101125 عطا 10110185 د5ع1) 1أكتاعد-ء عستللنتاط 1ه عع 52 ع1" 


لدك50 عصتكت 02 كللكاد له أاسعحصمماءمعل عطا"“ دعن 1كتاعد-ء 01 لهمع لمتتعمعع عطا عسمتصسئئءج12 


”5110125 ع5 5]2 2126017[7مع:1م :101 01:12؟اكاع12 

5 706121كقطاعط 0غ ل[دمع لنتعصعع عطا عأداقصة":1' 

نط تتعطا سه دعا 1كناءة عستصدء1-ء كتاعه عاضا 01 أسعاصق عغطا عستصمموعئءر1 
6-65 10651511 


101 أوعا اأتاعصاء ؟عقطعة ,كلةه؟تاعه [دك50 عوستكن 01 كللتكلد 1ه )5ذ3ا) 0015 طاعتمعوء؟ عتممعءط 
لمعناءعةم 01 كعمقء م2016 ,كلهم؟تاعد لم501 عصتئت 014 كللكلى 01 5اعءمكة عكتاتموم 


(علهء5 0ع ,روكلةه؟تاعط لمن 50 عستكن 01 كللكاة 101 ععسفحصدمفميعم 
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10 217 ااتتتتطمء للءتوعوء1 تطموء ع[امرتصدة 2 ذه 0015 طاعقدعوعخ كله 107اد بإعكتتدد أع تمن 


:1 ع7[ 01 عننتتاة ععلمصر 
15 06 (اتلتطة]5 


عطا 15 طعتطم؟ لهه50 15 عاعقطعة غ1 أصعاك أقطمد 0غ ل0صه دعنا أ كتاعة-ء 101 وصتاوء) لدنائم1 


5ك7011اع2 لمن 50 وسذدن 04 كللكاد 01 غدع ددم ماءمع 


525 2121017مع1م 01 علمصدد 2 0121 تطوععم2م عطا كستجاممه 9ط جلمد 10ع2 أعسلصمت 


1012 لكلتعطناء دآ غه دأصعل ساد 
77لله2151)؟ معطا اعنام عاضا ممه ذوعءعء1:0صم ,والتاوعء2 عطا :تمغتممكلة1 


وعطاءنندءوع2 0ع05م10م 220 12012160125ء ستسمعع 1 


5 لساوع م طء نجمعوع1 
11 عطا وعءلعقطعة تجلنذد عط1' 


01 وععلعع0 »25612256 16 125متتة (0.05 >) غ2 ت[للدء1اكتاهاد ععمءنء كنل مامتاأعصدة 2 15 عرعط1' 
لهن50 عصتئه 01 كللكاه 101 أوع) أمعصوء ؟عتطعة 1ه «دمتادءتاممره غ5م0م له متام غه سأدصعل ماد 
-ء عكتاعةتعاضد ذه لع5هط تموعمع 10م 6221 1أدعسلء 0ع05مم20م عطا 1ه عوسسوععط ]مصاع 


16 تناع وستصحدء1 


01 وععلعع0 »2561256 16 125متتقتة (0.05 >) )2 [للدءناكتاهاد ععمءنء كنل مامتاأعصدة 2 15 عرعط1' 
لدن50 وصذنت 04 كللكاد 101 ععممصسمفلمعم لمعناعهم 1ه لمهم ععتنامم عغطا صذ كأمعلساد 
كلت ممع1-ء علتاع هعاط ده لع5قهط تسمتع10م 2[1ده16)أدعسلء 0ء05م120م عطا 0غ عسل علمرمصماعم 


26011 


01 وععلعوع0 2561256 1ط 125متتة (0.05 >) )2 ا[للدءناكتاهاد ععمءنء كنل مامتاأعصدة 2 15 عنرعط1' 
050م202م عغطا 0غ عنكل اع عط ١12‏ وستصعدء1 هه علدعده 5ع00)غ)ج غ2 5أمعلساد 


.15 1كناعة عسمتسمدع1-ء عكتاعومعاصز ده لعقدط تسدعيومم لمدمتأدعستلء 
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عكتأاتسعومء دعءاعط (0.01) غ2 ابللدع )5215 تمتاعصنط 01 ممتاماء 11م عكتازومم 2 15 عنرعط1' 
0 21161065 لصة 011 اع2 [د501 عهذكنا 101 ععممصمم عم للكلة مصه أسعمصء عتطعة 


.5 510117 152111 01 ع1101122116ءم-]05م عغطا صذ جاع غطا 712 وستصعدء1 
11125 1 21*01 
:1 ع7 1205ع 7تططامعع؟ طاءجوعوء ع1" 


15 ©5256 22126017ع:201 101 215701125 [دن50 1151115 011 125تهتلة1) 101 تإتتدهووعء2 ع1" 


.21055 2110221ع11ل»ء قا دع مره 1صحطء 15 2120 كنتع ]نمطم 01 ه1151مم ممه 


525 7172126017 101 1215701:125 1151125 )11 255012660 15تة0115]1 27ج عستمعنيع01 


15 ]2ظ 


ع5ناع 112112 ذه 5غأضءع5]10 ع5]25 71721260177 101 1121131115 112110115أظام» 101 لإتتوووءء22 ع1" 


.5ع أكتاعة وستصحعمدء1-ء 


5631077 عتكتاسعك5 طانم كطه نات غتافسة ل[مسممعسلء مذ 0ع2010م عط للسمطد كلهك016 
525 7172126017 101 21701125 50121 عتذكنا 01 كللكلوه م071 صق عدده طعتطت؟ طاوسامغطا 
عاتاطتتاصم مغ د5غ1) أ كتاعة عسمتمعوعا-ء عكتاعو عاص دده ل0عء5ةط مومع 10م 2 عستكنا 59 داع ناد 


.و5ء©210 10221 2عتتلء عستم ماءه06 16 
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77أوتاعء لتنا طلتع طماء ]1 
ده ندعل 01 بالتعة1آ 


127211116116 01 011111 





2101 


لهن50 جماء7ه2آ 0غ 5ع 1كتاعة وستصعدء8-1 عكتاع12عاس]1 دده 0ع825 سوعيع ه22 2 عسمتسصوئزوء12 
26017 تدوء21 101 «اء١1آ‏ عغطا اودامغط!' عوستصعدع]1 01 دوع0نماناغة لصه كللنكاد ععدكن دتلء131 


15 ©5125 
كنوع ىمر 
3 11 عع 1م10 115115 101 0ع 1اطنك 
(105مصطءع 1' مسمتاعتضائصآ سه كلم0طاء]8 عسصتطعدء!' ,تسمسلاتمعتضمدت) 
7( 01ع112166طان1ك 


تتععاقة 510562124 5220 مدآ 


511211501 27 


10121111110 )ع تتتطة 177:2)1تتتتطط ١10‏ .101 22520) كه 45260 22520) كه 0ع45 انآ .إوعرط 


47 لء 101 
2010817طع16' 105111110 01 لع 1نامع[ 5 121115 210 102لالتاء تناه 01 تزمووع101ط 
2 01 «الناعة1 1 01 7التاعة1 


1117 1:2لامكطة 11 


15211177[ ] طاءاتعطواء 1د »1 
لذ 2017 - 411 1438 
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